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Et si l'intelligence se mesurait
aussi en energie depensee ?

Maitriser les besoins énergetiques n'est pas seulement un probleme de colts. Leur impact sur les opérations
quotidiennes est de plus en plus important. Une étude récente estime que 50 % des entreprises subissent des pannes
lies a des probléemes d'alimentation et de refroidissement’. L'architecture de I''BM BladeCenter HS22 a été congue
pour améliorer I'efficacité a tous les niveaux : depuis le processeur basse tension Intel® Xeon® 5500 jusqu'au logiciel
de gestion avancée IBM System Director qui surveille et limite la consommation électrique. Tous ces perfectionnements
se traduisent par 93 % d'économie d'énergie par rapport aux générations antérieures de serveurs rack.

Découvrez comment assurer un retour sur investissement en moins de trois mois? sur ibm.com/blade/fr
Des systémes, des logiciels et des services pour une planéte plus verte.

Xeon 1

inside”

Puissant.
Intelligent.

g




JLINFORMATICIEN]

REDACTION : 3 rue Curie, 92150 Suresnes - France
Tél.: +33 (0)1 74 70 16 30
Fax: +33 (0)1 41 382975
contact@linformaticien.fr

DIRECTEUR DE LA REDACTION : Stéphane Larcher
REDACTEUR EN CHEF : Bertrand Garé

REDACTEUR : Emilien Ercolani

REDACTION DE CE NUMERD :

Olivier Bouzereau, Francois Cointe, Loic Duval,

Nathalie Hamou, Florence Puybareau, Thierry Thaureaux

SECRETAIRE DE REDACTION : Jean-Marc Denis

CHEF DE STUDIO : Henrik Delate
MAQUETTISTE : Lucy Magdo
ASSISTANT MAQUETTE : Adrien Lara

Publicite

DIRECTEUR DE I:I.IEN'I'E_LE : Benoit Gagnaire
DIRECTRICE DE CLIENTELE : Elisabeth Bonvalot
Tél.: +33 (0)1 74 70 16 30

Fax: +33 (0)1 41 382975

pub@linformaticien.fr

WEBMASTER : Gilles Le Pigocher

ABONNEMENTS :

FRANCE : 1 an, 11 numéraos,

42 euros (MAG + WEB) ou 38 euros (MAG seul)
Voir bulletin d'abonnement en page 94.
ETRANGER : nous consulter
abonnements@linformaticien.fr

Pour toute commande d’abonnement d’entreprise
ou d'administration avec réglement par mandat
administratif, adressez votre bon de commande a :
LInformaticien, service abonnements,

3 rue Curie, 92150 Suresnes - France

Diffusion au numeéro :
Presstalis, Service des ventes : Pagure Presse
(01 44 69 82 82, numéro réserve aux diffuseurs de presse)

Impression :
Impression : SIB, Boulogne-sur-Mer (62)

N° commission paritaire : en cours de renouvellement

ISSN : 1637-5491
Dépat légal : 2éme trimestre 2010

Ge numéro comprend un encart Microsoft.

Toute reproduction intégrale, ou partielle, faite sans le consentement de
I'auteur ou de ses ayants droit ou ayants cause, est illicite (article L122-4
du Code de la proprigté intellectuelle).

Toute cople doit avair I'accord du Gentre frangais du droit de cople (GFG),
20, rue des Grands-Augustins 75006 Paris.

Cette puhblication peut étre ée dans le cadre de la formation
permanente. Toute utilisation a des fins ciales de notre

éditorial fera I'objet d'une demande préalable auprés du directeur dela
publication.

DIRECTEUR DE LA PUBLICATION : Stéphane Larcher

L'INFORMATICIEN est publié par la société

LInformaticien S.A.R.L. au capital de 180 310 euros,

443 401 435 RGS Versailles. Principal associé : PC Presse.
13 rue de Fourgueux

78100 Saint-Germain-en-Laye, France

Un magazine du groupe LTPI_ES@

S. A. au capital de 100 000 euros.
DIRECTEUR GENERAL : Michel Barreau

777 2z AL

i I'on additionne les chiffres d'affaires et bénéfices trimestriels de Microsoft,
Apple, Google, IBM, Intel et HP pour le premier trimestre 2010, nous obtenons
un CA d'environ 100 milliards de dollars pour 20 milliards de profits. Rien que
sur ces six groupes. Notre petit calcul ne tient pas compte d’'Oracle, Amazon,
Adobe, Symantec, et de quelgues dizaines d'autres acteurs du méme calibre
plus guelgues centaines voire milliers de start-ups parmi lesquelles figure cer-
tainement I'un des top 5 de demain.

En I'espéce, il ne s'agit pas d'activité strictement financiére, il ne s'agit pas de faire de
I'argent avec de I'argent, un métier de plus en plus décrié par I'opinion publique et par les
dirigeants des grandes nations, le président des Etats-Unis en téte. L'IT est une industrie,
principalement de matiere grise. Bref, si I'on comptabilise les profits de I'activité IT ameéri-
caine sur un trimestre, on financerait sans probleme le déficit de notre régime de refraite
et avec les profits annuels, c’est certainement le déficit de I'Etat Frangais dans sa globalité
qui serait eponge.

www.DayzEbook.Bien evidemment, ces additions sont farfelues et n'importe quel lycéen de Premiere ES deé-

montrera l'inanité du raisonnement. Certes, mais regardons maintenant les résultats IT des
socieles europeéennes. Exisle-1-il un guelcongue rival a ces geants d'aujourd’hui e, plus
grave, de demain. Le chiffre d'affaires des 100 premiéres entreprises européennes de lo-
giciels atteignait en 2009 quelgue 31 milliards d'euros (41 milliards de dollars), dont 37%

Y-a-t-il un Google, un Facebook, un Twitter
d'origine europeenne ? Le concept de
CRAM en ligne « a la Salesfarce » vient-il
du Vieux Continent ?

réalisés par SAP. A titre de comparaison, Microsoft réalisait un peu plus de 60 milliards sur
la méme période.
¥-a-t-il un Google, un Facebook, un Twitter d'origine européenne ? Le concept de CRM en
ligne « & la Salesforce » vient-il du Vieux Continent 7 Et I'on peut multiplier les exemples a
I'encan. Consolons-nous avec les jeux vidéo, Certes, UbiSoft est un poids lourd du secteur,
mais I'essentiel de son personnel est localisé au Canada et ce bel arbre cache une forét
qui n’en finit pas de grandir.
La crise économique a été vialente, trés violente. Elle I'est encore pour certains secteurs
el elle va I'élre de plus en plus pour d'autres. Le courage ne serail-il pas de le dire 7 Ne
serait-il pas responsahble d'informer nos concitoyens que des pans entiers de I'économie
européenne sont appelés a disparaitre, quels gue soient les moulinets verbaux ou les pos-
tures martiales 7 Ne serait-on pas inspiré de constater que nos voising américains se relé-
vent beaucoup plus vite, en grande partie grace a l'industrie des technologies de
I'information et son formidable dynamisme. A |a différence de nombreuses autres activités
qui subissent la mondialisation, I'T en tire profit. On n'arréte pas une vague de cette am-
pleur, on apprend a la surfer. Les californiens font cela trés bien et pour ce qui nous
concerne il n'est jamais trop tard pour apprendre, méme s'il faut maintenant affronter di-
rectement et sans entrainement de redoutables déferlantes.
Sauvegarder notre modéle social consiste a préparer I'avenir et pas simplement a se livrer
a des calculs d'épiciers aussi vaseux gue les additions extravagantes décrites plus haut.
Cet avenir passe nécessairement par I'IT, comme acteurs et non pas comme
consommateurs.

Stéphane Larcher
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Recherche en cours...

Retrouvez vos fichiers plus rapidement.
Optez pour un serveur Dell.

Vous perdez beaucoup de temps a rechercher des fichiers sur plusieurs
ordinateurs ? Un serveur Dell PowerEdge doté d'un processeur Intel® Xeon® et
de Windows Server® 2008 Foundation vous permet de stocker et de sauvegarder
vos données a un emplacement uniqugyenrieute skpplicite. Simple a installer et
a gerer, un serveur PowerEdge est d'un cout quasiment identique a celui d'un
ordinateur de bureau. Il est temps d'arréter de chercher. Commencez a trouver.

8 bonnes raisons pour .
iR rice & Fesu www.dell.fr/firstserver

Economisez 210 € 1*

PowerEdge™ T110

Idéal comme premier serveur.

639 €17 e

E-REF. PCPFRA-PE2ZTI10RFS
Offres valables jusqu'au 25/05/2010°

!._ = Processeur Intel® Xeon® X3440
| J (2.53 GHz, 8 Mo Cache)
- el . = MS Windows Server 2008, Foundation Ed,
WIndOWS SGNEFZBC'B %64, (max 15 utilisateurs)
Foundation « Memoire RAM 2 Go-2R, 1333 MHz UDIMM
» Disque dur 250 Go 7.2K rpm,
SATA U HDD. 3.5IN
» Garantie 3 ans avec intervention en j+1
» Lecteur DVD-R 16X SATA
Contactez-nous pour connaitre nos offres Offres valables jusqu'au 25/05/2010*

en matiére de serveurs : 0 825 387 157 Du lundi au vendredi de 9h & 19h. Numéro Indigo : 0.15 € TTC/min

Offres réservées aux petites entreprises de moins de 200 salariés, Ofire recer
d bles. (1O alables sur une sele s Dell ™ av

Puissant.
Intelligent.
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NEUTRALITE DE NET 4§

Des enjeux non neutres p.18
On entend beaucoup parler de la Neutralité du Net actuellement. Mais qui peut
aujourd’hui se vanter de pouvoir en donner une définition claire et surtout, qui fasse
I'unanimité ? Malheureusement, I'exercice parait impossible, car la Neutralité du Net
souléve bien trop d’enjeux, de questions, d'intéréts. Des représentants de tous bords
ont traité plusieurs aspects de ce « principe » lors d'un collogue organisé par I'Arcep.
En arriver a un consensus général serait tout bonnement extraordinaire. Pourquoi ?

4 ‘ ‘“\\m\mmm ‘ R ’ ‘.:

L'INFORMATIOUE DE.. DFEZER
Le streaming au service de la ..
musique! n.42 F

Deezer, tout le monde connait. Synonyme : la musigue en streaming légal sur le weh. ‘
Lentreprise a connu une croissance rapide, puis quelques déboires récemment. En
arriére-plan, un service informatique désormais solide, prét & supporter les multiples
innovatiens technigues et technologigues de ce pionnier de la musigue en ligne.
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HEBERGEMENT ™% 335
Votre hébergeur :
le partenaire stratégique

L'hébergeur est désormais plus qu'un simple prestataire de service pour
I'entreprise. Cette derniére a de plus en plus d’activités en ligne. Les nouveaux
modeles du Cloud et du Saa$ rendent encore plus dépendantes les entreprises de
celui qui leur fournit connectivité et plate-forme informatique.

Mais quels sont les critéres qui aujourd’hui font la différence sur le choix de ce
prestataire particulier ? Un tour d’horizon des principaux critéres différenciateurs
dans I'offre des hébergeurs aujourd’hui.

p-54

Une segmentation qui s'affirme p. 55
L’hébergement sur son nuage p.57
Des critéres de choix multiples! p. 62
La parole aux clients p. 66

Tableau c atif p. 68
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“Nous avons voulu nous lancer pour créer un véritable
webzine musical, et c'est vers 1&1 que la plupart de
nos amis dans le milieu nous ont conseillé de nous
orienter. Nous avons pu créer un véritable site inter-
ace aux nombreuses offres que propose
. Aujourd’hui nous sommes suivis comme
l'avions espéré et c'est grace a 1&1 que
ancer dans cette aventure.”

.wearethemascotte.fr

1 WKTM Magazine

Fichier Bdition Affichege Faverts ©

MELLD, WE ARE THE MASCOTTE
WE ARE TOUNO WE ARE FRENCH AND WE LOVE

MUSIC,PARTY&CULTURE

WEARETHEMASCOTTE DOT IR

Lew mascottes  Partenaires

~ g Vilaines Filles &
= Mauvals Gargons

= o)

*0ffre speciale « 10 ans » : tousles Packs Hebergement 181 sont & 10 € HT/an la
premiére année, soit 11,96 € T1C, frais de mise en service Inclus ! A partir de la
2% année, leur prix varie de 2,38 € TTC/mok (Pack Perso Initjal) & 35,87 € TTC/mals
(WinPack Pro Performarice). Offre soumise & un engagement de deux ans. Conditions
e deétailles sur potre site Internet. Offres sans engagement également disponibles.

0970 808 911 Appel non surtaxé
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... ¢ca se féte.! Depuis le lancement de 1&1 France en2000, ’9!45_/
nous sommes rapidement imposés comme un hébergeur de'fé-
férence. Grace a de solides bases et a une innovation constante .
nous avons pu batir notre succés, qui est également devenuce- =
lui de nos clients.'A I'occasion de nos 10 ans, nous avons demiﬁ':r =
de VOUS faire profiter de ce succés. Rejoignez-nous maintenant

et hébergez votre site pendant un an pour seulement 10 € HT 1* —
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‘HEBERGEZ VOTRE SITE WEB

PENDANT UN AN

POUR SEULEMENT

Y
W

Offre valable sur tous les
packs hébergement !

ECONOMISEZ

1&1

- www.land1.fr
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Red Star

Le nombre de matchs de la Coupe du monde de L'OS officiel de la Corée du Nord !

foothall qui seront retransmis en 3D |

9%

Part de marché d'Android aux
Etats-Unis en féwrier (contre 3,8% en
novembre 2009)

N A N

MEMRISTOR :
HP REVOLUTIONNE
L' INFORMATIQUE ?

es chercheurs d’ HP et de Quantum Systems Lab ont
présenté un nouveau type de composant électronigue gui
combine transistor et mémoire qui pourrait stocker et
traiter les données de maniére simultanée. On appelle
ces composants « Memristors » et ils « ont le potentiel
pour transformer radicalement le monde de l'informatique ». « Au
lieu d'avoir a deplacer des donneées entre une puce de memoire et
une puce logigue, vous pouvez simplement envoyer volre
programme pour lequel les données sont dans la mémaire, effectuer

.

ON NE DIT PLUS « CHAT », MIAIS « eBLABLA »...

Le concours «Francomot», dont les
conclusions ont été rendues le 30 mars
dernier par Alain Joyandet, secrétaire d’Etat
a la Coopération et a la Francophonie, a
donné naissance a de nouveaux vocables
pour remplacer les anglicismes. Cing mots
anglais ont donc été évinces, et voici les
résultats. Il ne faut plus dire «tuning», mais
«bolidage » ; le mot « chat » est remplacé par

«eblabla» et «tchatche » ; le «buzz» se traduit désormais par « ramdam»
; une « newsletter » s’appelle désormais une « infolettre » ; et, pour finir,
le terme « talk » est désormais confondu avec « debat ». Autant dire

le calcul en local puis envoyer seulement les données qui dolventy, ., =gue veUspoOUVez vous inscrire a linfolettre de LInformaticien. Vous y

partir =, précise Stan Williams, chercheur au sein des HP Labs.
Selon ui, les Memristors pourraient apparaitre sur le marche d'ici 3
ans, dans les mobiles par exemple. HP cherche actuellement a
nouer des partenariats avec des fondeurs.

trouverez les informations qui font le ramdam et participer a I'éblabla
dans les commentaires. Attention, vous ne trouverez rien a priori sur le
bolidage... A bon entendeur!

DROIT A LOUBLI : PAS ENCORE GAGNE |

Outre les débats sur la neutralité du Net,
ceux sur le droit a I'oubli sur le web font
¢galement couler beaucoup d’encre.

Le président de la CNIL, Alex Tiirk, a
d'ailleurs donné son sentiment sur la
question lors du Forum international de
la Cybercriminalité (lire article en page
46). Il s’est malheureusement montre
bien pessimiste quant a ce droit sur le
web, cense renforcer la vie privée des
internautes. |l faudrait selon lui un ac-
cord entre les états pour que la situation
avance reellement. Et méme si ¢'était

le cas, cela prendrait « entre 15 et 20
ans ».

« A cette échéance, le tragage des per-
sonnes sera totalement installe dans no-
tre vie. Sur les réseaux, tout sera établi
selon I'avis des grands acteurs », a-t-il
assuré lors du FIC. D'ailleurs, il n’a cessé
de pointer du doigt ces grands acteurs,
en particulier Google et Facebook, sur

h g
s
o~
=
=
(3]
©

leur refus d’appliquer le droit européen
en la matiere. « C'est aux technologies
de s'adapter ef non a nous de le faire »
rappelle encore Alex Tirk. Alors que les
réseaux sociaux comptent de plus en
plus d’adeptes et recueillent de plus

en plus de données, en mai 2009, les
senateurs Yves Detraigne et Anne-Marie
Escoffier ont déposé une proposition de
loi sur « le droit a la vie privée a I'heure
du numérique ». Le texte en question,
voté par les sénateurs en mars dernier,
doit encore passer devant I'’Assemblée
nationale. On peut y lire que « fout
numéro identifiant le titulaire d'un accés
4 Internet et a des services de communi-
cation au public en ligne est une donnée
4 caractere personnel ». La proposition
de loi comprend le droit a I’oubli. Sur
simple demande d’un internaute, toutes
les informations le concernant devront
étre effacées.



Jeux en ligne : les dés sont jetés !

e texte sur la libéralisation des jeux d'argent sur le web a été adopté, a 299 voix

contre 223, et voté par les députés dans les méme termes qu'au Sénat, début

avril. Il légalise désormais le poker, les paris sportifs et hippiques sur le web. In-

ternet vient donc bousculer le monopole du PMU, de la Frangaise des Jeux et

des casinos. L'UE doit encore donner son feu vert et I'opposition souhaite saisir
le Conseil Constitutionnel. Les opposants, majoritairement de gauche, ont vu dans cette loi
un « cadeau » fait par le gouvernement a certains opérateurs. lls n'ont cessé d’évoquer des
«pressions des lobbys», ainsi que des risques d’addiction probables. Rappelons
qu'aujourd’hui encore, les jeux d’'argent en ligne sont illégaux, bien gu’on en trouve déja
partout sur la toile. Le texte crée donc une Autorité de regulation des jeux en ligne (Arjel) qui
attribuera des licences de 5 ans renouvelables aux opérateurs. En retour, ces derniers de-
vront respecter un cahier des charges précis. Les opérateurs sélectionnés devraient donc
étre préts pour la Coupe du monde de football, qui débute mi-juin, en Afrique du Sud.

MICROSOERT :

KIN ONE ET KIN TWO

Sous le nom de code « Pink » de Microsoft, se cachaient en fait deux téléphones,
les Kin One et Kin Two, clairement orientés réseaux sociaux. lls sont fabriqués par
Sharp, et integrent le lecteur multimédia du baladeur Zune. Vodafone s’occupera
du lancement en Allemagne, ltalie, Espagne, et G-B a I'automne. Verizon lancera
quant a lui les modéles en mai outre-Atlantique. Cété equipement, le Kin One dis-
pose d’'un APN 5 Mpixels, d'un écran 2,6 pouces multi-point QVGA (320x240
pixels) et de 4 Go de mémoire. Le Kin Two embargue un écran 3,4 pouces HVGA
{480x360 pixels), un APN de 8 Mpixels avec flash LumiLED et 8 Go de mémoire
interne. lls sont tout deux compatibles WiFi, Bluetooth 2.1 et Hi-speed USB.

L'ESSENTIEL

A SUIVRE...

/111 Une nouvelle distribution
Linux concue pour le Cloud va
étre bientét disponible en béta.

/111 Retour d'Hitachi Data
Systems sur le créneau des
SErveurs.

//// HP se lance dans
I'impression 3D.

/171 NEC prépare lui un PC
tout-en-un 3D.

//1/ Microsoft propose Fix it
Center, un outil de diagnostic
gratuit online pour Windows.

/111 Les trois opérateurs mobiles
francais et 'AFMM annoncent
une solution commune de micro-
paiement.

/171 AMD a lancé ses Opteron
6100 de 8 a 12 coeurs.

/111 Les dépenses mondiales IT
devraient s'éleveras 400
milliards en 2010.

//1/ Tony Fadell, pére de I'iPod
et de I'iPhone, quitte Apple.

/111 Le navigateur Firefox
atteint 40% de part de marché
en Europe.

/111 Orange teste les cabines
teléphoniques 2.0, avec accés
Internet.

/11 NEM a lancé une
consultation publique sur la
Neutralité du Net.

//1/ Mac OS X est passé en
version 10.6.3.

/111 Promotions sur Windows 7
jusqu'au 14 mai.

/111 Adobe a dévoilé sa suite
CSs.

//// Le Royaume-Unia
désormais sa loi anti-piratage sur
le modéle d’Hadopi.

//1/ Faute de taxe surles
fournisseurs d'acces pour le
financement de l'audiovisuel
public, la redevance TV pourrait
augmenter.

Ces news et bien d'autres

sont développs es sur
linformaticien.com. Inscription
graluite a la newsletter quotidienne.




L'ESSENTIEL

IPAD : LE TEST

hanceux gue nous sommes, nous avons pu tester la tablette Apple iPad début avril, ™3
C durant une bonne demi-heure, bien avant sa sortie en Frante” En breY o8 fHipréedibhs

sont trés positives. Il suffit d'avoir I'appareil entre les mains pour étre séduit. On
regrette toutefois le manque de ports USB, I'absence d’une webcam... qui devraient
apparaitre dans la v2.0. Les applications (Gap, New York Times, iBook...) gue nous avons
testé sont bluffantes, tout comme I'écran tactile qui est une vraie merveille. Le clavier
virtuel réserve lui aussi de bonnes surprises en termes d’utilisation, tout comme le confort
de lecture, qui est surprenant. Les graphismes des jeux sont magnifiques, mais I'utilisation
avec l'accélérometre est un peu lassante. Nous n'avons pas pu le tester suffisamment
longtemps paur constater des problémes de WiFi ou d'autonomie de I'appareil. Au premier
abord, il parait tout simplement trés réussi.

LES GEANTS DE L'E-COMMERCE, ()2 AC'[ 10 TIND

ARV
CHAMPIONS DE L'EVASION FISCALE SOLARIS PAYANT |
Google réalise en France un chiffre d'affaires de 800 millions d'euros

mais le fisc ne retrouverait que 40 malheureux millions sur ses Jusqu’a maintenant,
déclarations de TVA... Amazon vend pour 930 millions d'euros de vous pouviez télé-
marchandises aux habitants de I'Hexagone mais parvient a en charger et utiliser So- :..
dissimuler I'essentiel (97% !)... eBay aurait acquitté 33 euros d'impot laris (dans sa dernie-
sur les sociétes en 2008 et Amazon rien du tout. L'évasion fiscale re version stable 10)

O opensoLaris
pratiquée par les leaders de I'Internet et de |'e-commerce est un . .
gratuitement. Mais

phénomeéne bien connu. Mais cette fois il est chiffré par Greenwich ) i , .
Consulting, un cabinet d'étude indépendant qui a remis ses les choses vont changer : Oracle a annonce que I'OS Unix de Sun,

conclusions au Sénat. La Tribune souligne un manque a gagner
considerable pour le Trésor Public puisqu'il aurait atteint 400 millions
d'euros en 2008. Compte tenu de la progression du commerce en
ligne, la "facture” devrait fréler le milliard en 2014.

Au-dela, la tendance pourrait bien s'infléchir puisqu'a partir de 2015
c'est la TVA du pays de livraison et de consommation qui devra
s'appliguer. Actuellement il est tentant pour les géants de I'e-
commerce de facturer leurs clients depuis le Luxembourg (TVA &
15%) plutot qu'en France (19,6%). Ajoutons que, s'alignant sur une
pratique assez courante dans le domaine de la publicité, Google
facture ses AdWords aux annonceurs frangais depuis |'lrlande avec
une TVA a zéro, laissant le soin a son client professionnel de déclarer
et de payer |a taxe a sa place. Pas d'IS, pas de TVA, la totale. De quoi
enerver Bercy.

racheté I'année derniére, deviendra payant. Il faudra désormais
souscrire a un contrat de service pour I'utiliser. Renommeé Oracle
Solaris, I'0O8 est maintenant sous le coup d’une période d'essai li-
mitée a 90 jours. Certains voient dans cette nouvelle la mort annon-
cée d'Open Solaris. C'est en tout cas comme cela que I'interpréte
la communauté Open Solaris, puisqu’Oracle a annoncé que toutes
les nouvelles fonctionnalités de Solaris ne seront pas ajoutées a
Open Solaris, comme le confirmait Dan Roberts, directeur produit
de Solaris. Difficile, done, pour la communauté Open Solaris de res-
ter proche d'Oracle Solaris, si I'accés au code est bride. Certains
membres s'interrogent déja sur la possibilité de travailler sur des
distributions non-Oracle. Et donc d’abandonner un projet désor-
mais marginalisé par Oracle.



les télecoms et votre entreprise...
faites le test

oui non
1 vos collaborateurs bénéficient-ils de la couverture mobile
la plus étendue, en France métropolitaine,
selon les rapports ARCEP 2009 ? H N
2 en cas de panne de votre mobile avant 17h,
votre opérateur vous le remplace-t-il en France .
et dans 12 pays d’Europe dans les 24 h ouvrables ? H BN
2
3 bénéficiez-vous du savoir-faire d’un opérateur télécoms f
a vos coteés depuis plus de 40 ans ? H BN
4 pouvez-vous faire appel & un seul et méme partenaire H
pour vos communications fixesyinternet et mobiles ? HE .
5 pouvez-vous en plus, si vous le souhaitez, avoir recours a lui
pour des solutions informatiques ? HE :
6 ce méme partenaire met-il a votre service, au quotidien, g
4600 commerciaux et conseillers SAV, experts des entreprises ? H B g
/ le service utilisateurs dédié aux entreprises de votre opérateur ?
mobiles est-il ouvert 24h/24 et 7 jours sur 7 ? H N

/ Oui, vous étes sans doute deja chez nous
moins de 7 oui : a bientot!

parce que I'on a toujours besoin d’'un partenaire, nous vous apportons
des réponses concretes a chaque etape de votre business

www.orange-business.com

il Pour la quatrieme année consécutive, Orange Business Services
| a été élu «Best Global Operator », et pour la troisieme année, Business
Orange a été nommé «Best Mobile Service Provider» SerViceS




L'ESSENTIEL

Le systeme de gestion des mots
de passe Google aurait été dérobé

Depuis que Google dévollait en janvier dernier
que des internautes indélicats avaient dérobé
des informations sur ses ordinateurs, peu de dé-
tails avaient filtré sur la nature de I'attaque. En
revanche, I'nistoire prenant un tour de plus en
plus politique, les relations avaient été sérieuse-
ment compromises au point que 'éditeur décida
au mois de mars de suspendre ses requéles
vers la version chinoise pour les rediriger vers le
site de Hong-Kong.

Grace a notre confrére John Markoff du MNew
York Times on en sait un peu plus sur la nature
de l'attaque dont a été victime Google et il sem-
ble que cela ne soit pas limité a quelgues infor-
mations anodines. En effet, Google se serait vu
dérober 'un de ses joyaux, a savoir le systéms
de gestion de mols de passe qui donne 'accés
atous les services Google, depuis le monde en-
tier avec un seul et unigue mot de passe.

Selon M. Mankoff, ce programme, baptisé Gaia for
the Greek goddess of the earth, a été attaqué au
mois de cécembre dernier durant deux jours. Le
plus étonnant est que la description technique de
celte plate-forme n'aurait eu lieu qu'une seule fois

voici quatre ans. Ce systéme est celui gui permet
aux uliisateurs comme aux employés de Google
de se connecter a 'ensemble des senvices.

Les envahisseurs n'auraient pas dérobé les mots
de passe gmalil et Google aurait réagi rapidement
en procédant a des changements significatifs
dans la sécurité des réseaux. Pourtant, ceci lais-
se la porte ouverte a toutes les interprétations.
Possédant le systéme, les hackers ont désor-
mais tout le loisir de I'étudier et de déceler des
failes permettant de renouveler 'opération. Plu-
sieurs experts en sécurité estiment que la rapidité
de réaction de Google a sans doute permis d'évi-
ter le pire, en partigulier aue les haekers dtrodui-
sent un cheval de Troie dans le systéme, ceci leur
permettant de le pénétrer & n'importe quel mo-
ment au travers d'une porte dérobée.

Mais rien n'est assuré, dans un sens comme
dang l'autre. « si vous avez accés a l'endroit ol
sont pargués les bugs avant gu'ils ne soient
patchés par I'éditeur, ¢'est la caverne d'ali-baba
=, gffirme George Kurz, Direcleur technigue de
McAfee, dont les labos ont analysé le logiciel
utilisé pour les intrusions dans Google.

iPhone 4 et 0OS 4.0

n echantillon du futur iPhone 4 a échappe a un employe d'Apple, qui
I'a... oublié dans un bar de San Jose en Californie. Récuperé par des
confréres américains, il a été testé et examiné sous toutes ses coutu-
res. On apprend notamment que cette v4 de 'iPhone (qui devrait étre
présentée en juin) posséde une camera frontale pour la visioconfé-

rence, une cameéra arriere plus

grande (on parle de 5 Mpixels), un flash, une
carte microSIM & la place de la SIM standard,
un écran de meilleure gualité et plus grand. On
remargue la présence d’'un second micro en
haut de l'appareil et un nouveau design des
boutons de volume. L'ergonomie a d’ailleurs
évolué, puisgue I'appareil semble plus « rectan-
gulaire ». La batterie aurait au passage gagne

16% en volume. Les testeurs ont regu une in-
jonction d’Apple, demandant de restituer I'ap-
pareil... ce qui semble confirmer la véracité de

I'information.

Parallelement, Apple a présenté I'iPhone OS

4.0, officiellement cette fois-ci. Au menu, plus

de 10 nouveautés, dont la gestion multitache, la

VolIP, I'organisation par dossiers, une boite de

réception unifiée, le Game Center (sorte de ré-
seau social multijoueur). Apple a également an-
noncé iAd, une nouvelle plateforme publicitaire.

A SUIVRE...

/Il Gallimard attaque Google
pour contrefacon.

/I1] Un prix Pulitzer décerné a
un article en ligne.

/l] Orange lance sa place de
marché publicitaire en mai.
/1] Une faille majeure aété
détectée dans le Java Runtime
Environment.

///] Netvibes est enfin rentable.

il Google a précisé son projet
Google Cloud Print. 1l
permettra d'imprimer un
document depuis n'importe
quel terminal connecté.

/I1] De méme que Dell et
Google, Asus prépare une
tablette baptisée « Eee Pad ».

//1] intel veut imposer Light
Peak comme successeur a
1'USB 3.0.

/1] sFR étudie la possibilité
d’augmenter le prix de son
forfait triple play.

///] AOL met en vente ICQ et
est prét a fermer le réseau
social Bebo.

/1] parallels sort un utilitaire
pour migrer tout en douceur de
XP/Vista vers Windows 7.

/1] Alors que Palm lance son
smartphone Pre en France, ses
résultats financiers sont de plus
en plus inquiétants.

/I!] Décés de Ed Roberts,
concepteur de 'Altair 8800,
ancétre de l'ordinateur
personnel.

/1] Adobe sur le point
d'attaquer Apple en justice.La
cause? Linterdiction de Flash
sur les iPhone et iPad.
personnel.

/Il Asus présentera sa tablette
Eee Pad en juin.

Ces news et bien d'autres
sont développé es sur
linformaticien.com. Inscription
gratuite a la newsletter
quotidienne.



Nouveauconcept
Salle serveur “in a Box”!

Les systemes de refroidissement intégrés
d’APC préparent vos salles informatiques aux
évolutions futures sans alourdir votre budget

Votre salle serveur est un obstacle a 'adoption de nouvelles tachnologies ?

Consolidation, virtualisation, convergence réseau, serveurs lames... Voila un éventail de nouvelles
technologies qui augmentent le rendement, réduisent les colts et permettent de toujours faire
plus en consommant et en dépensant moins. Mals avec elies naissent de nouveaux défis en
termes de haute densité, de refroidissement et d'administration et pour lesquels les salles serveurs
tradlitionnelles n'ont pas été prévues. Résultat : vous jouez aux devinettes, comptez sur un
systeme de climatisation pérmetrique et improvisez des solutions. Dans un tel contexte, comment
améliorer le niveau de fiabilité et surveilier volre salle serveur sans dépenser une fortune?

Nouvelle solution globale pour salle serveur d’APC by Schneider Electric

Bénéficiez désormais de composants d'glimentation, de refroidissement et de survellance
facilernent deployables sous forme de solution intégrée et compléte. Congus pour fonctionner
ensemble et préts a I'emplo, lis s'intégrent de fagon totalement transparente & la plupart des
equipements existants. Finl les configurations de refroidissement complexes et les travaux de
transformation colteux. Par ailleurs, la conception modulaire basée sur un "paiement & mesure de
la croissance” vous offre la garantie d'une salle serveurs parfaitement évolutive.

Une solution facile et rentable pour préparer votre salle serveur aux évolutions futures

Avec APC, dites adieu avux problémes de configuration de vos salles serveurs | En effet, les

unités de climatisation autonomes InRow, les racks NetShelter haute densité et le systéme

de confinement thermigue dans les baies d'APC ont été combinés pour créer un veritable
ecosystéme informatique dans chaque environnement. Par ailleurs, les capteurs de surveillance
instaliés au niveau des baies, les commandes intelligentes incorporées aux unités de climatisation
et le logiciel de gestion intégré offrent un contrdle a distance total et une visibiiité sans précedent
sur l'ensemble du systéme. Ajoutez a cela une protection de I'alimentation haut de gamme
(onduleurs Smart-UPS ou Symmetra) et vous obtenaz une solution compléte capable de répondre
a vos besoins actuels et futurs.

Gagnez votre Samsung Home Theatre (Model BD 7200) en téléchargeant
gratuitement le livre blanc de votre choix dans les 30 prochains jours!

Connectez-vous sur www.apc.com/promo et saisissez le code clé 76698t

Tél.0820290 195« Fax 014139 38 26

La systéme de

Sivous avez un espace informatique dédié

Bénéficiez d'un systémede
refroidissement haute densité
etpré-validé dans lacadred'une
offre unique.

Sivousn'en avez pas...

Nouvelle technologie NetShelter CX: armoires de
serveurs mobiles ultra silencieuses concues pour les
environnements de bureausx.

ArC

by Schneider Electric

& 2010 Schneider Electric, Tous droits réservés. Schneider Eleciric et APC scnl la propriété de Schneider Electric ou de ses sociétés affiiées. Toutes les autres marques sont détenues par leurs
proprigtaires respeciifs. 998-2028_FR APC France sas chez Schneider Electric, 35 rue Joseph-Monier, 2508 Rueil-Malmaison



' g
L]

" --"gh "\

- www.DayzEbeoK.coh
|“ l a Vel =
I-.-I )y A ?‘%s 2 -

——— —

www.aufo.asso.fr AT TRACEONES

E



IT & ENTREPRISES

Enquéte Club L’OPTIN

ENQUETE OPTIN/ Impression

0u va limpression ¢

n plus de I'enguéle aupres des praliciens des clubs utilisateurs Peoplesoft,
JD Edwards et Oracle, nous ouvrons ce mois-ci le panel & nos lecteurs. Cetle
extension nous permetira de croiser a la fois 'avis des praticiens, des indus-
triels de l'informatigue avec celui des utilisateurs finaux. Cependant nous
restons dans 1a ligne du magazing en nous intéressant aux usages en entreprise.
|'enguéte gue nous préparons pour le prochain numéro concerne la problématique
de l'impression dans les entreprises. Nous remercions d'avance nos lecteurs de par-

ticiper & celle-ci et de nous EDDQUEE\@R:E?WEQ% du terraig. I est aussi trés impor-

tant pour nous que vous remplissiez bien les renseignements complémentaires en fin

Questionnaire L'0ptin

de questionnaire pour classer nos résultats. Ceux-ci seront bien sdr exploités anony-
mement el aucune information personnelle ou sur volre entreprise ne sera publige.
Les résultats seront livrés dans le prochain numéro de Llnformaticien a paraitre
début juin. Pour répondre, vous avez la possibilité de nous fournir les réponses sur
papier libre ou de vous connecter au site de 'information a I'adresse suivante : hifp:/
wwwlinformaticien.com/t emagazine/L OPTIN _Impression/tabid/300/Dafaull.aspx.
Vous y trouverez un formulaire reprenant les guestions présentes ci-dessous qu'il
suffit de compléter. Vous trouverez ggalement une case observations dans laguelle
vous aurez la possibilité d'indiquer des commentaires.

Dans votre entreprise (ou I'établissement dans lequel vous
travaillez dans le cas d'une entreprise multisite), combien
d'imprimantes ?

[] becato

[] betoaso

] De50a100

] Piusde 100

Dans votre entreprise (ou I'établissement dans lequel vous
travaillez dans le cas d'une entreprise multisite), les
imprimantes sont :

[] Personnelles

[1 Enréseau par groupe de travail

[] Enréseau au niveau du site

Les équipements d'impression sont de type :
[] Multifonctions

] Imprimantes

[] Lesdeux

Les équipements d'impression au niveau de votre
etablissement sont-ils tous de la méme marque ?

[] oui [] Mon

Si vous avez répondu non 4 la question précédente combien
te margues différentes d'éguipements d'impression sont
présentes sur votre site/gtablissement ?

2

[] 3a5

[] Pusdes

Cornbien de pages sort approximativement imprimees par
mois dans votre entreprise 7

Classer par ordre de préférence les critéres suivant, en 1 le
critere le plus important en 6 le critere le moins important.
Pour vous une imprimante doit &tre :

[ facile a installer

] rapide

[] proposer de multiples formats

] imprimer en couleur

[] paschére

] avec des consommables standards

Pour vous, est-il facile de se procurer les consommables
nécessaires au fonctionnement de vos imprimantes ?

[] oui [] Non

poste a responsabilité dans une
direction informatique, réseaux

Classer par ordre de préférence les criteres suivant, en 1 le
critére le plus important en 4 e mains important. Ce qui est
cher dans limpression ce sonl :

[J les consommables

] le papier

] leréseau

[ les imprimantes

] legéchis
Si vous aviez a changer les outils d'impression dans votre privées francophones.
entraprise vous choisiriez : * f[yo@fgcom.fr.

[] des multifonctions
] desimprimantes seules

e

ou télécommunications....

Inscrivez-vous au panel des utilisateurs

pour faire part de vos préoccupations et de vos
attentes intemes ou intragroupe en matiére
d'informatique et de technologies numérigues. Ce
panel est déja composé de 2000 directeurs de
senvices informatiques d'entreprises publiques et

Obijet : OPTIN - Inscription au Panel Utilisateurs

Vous étes un acteur décisionnaire

Quel est votre degré de satisfaction par rapport 4 votre materiel
Trés satisfait

de l'industrie IT

nement satisfait
Mécontent
Trés mécontent

important pour vous sera que celle imprimante soit ;
assez par ordre de préférence les criteres)

[ ] Simple d'utilisation

Pas cher

Avec de nombreuses fonctions

Awvec la couleur

Econome en consommable

=

* fgc@fgcom. .

Adresse de I'entreprise
Les fonctions de gestion documentaire sont-elles un critére
de cholx important des solutions d'impression dans votre

Sati Inscrivez-vous au panel des acteurs pour informer sur
les tendances et les réponses que volre marque
apporte ou va hientdt apporter aux entreprises
publiques et privées. Ce panel est déja composé de
1000 acteurs de l'industrie IT (directeurs géneraux,
directeurs marketing, directeur communication. . ).

Objet: OPTIN - Inscription au Panel Acteurs.

IMail pour vous contacter

entreprise ?
[J Oui ] Non

Nombre de salarigs de I'entreprise

Dans votre entreprise il existe ; Secteur d'activité
Une charte d'utilisation des imprimantes :

[] oui [] Non

Des restrictions sur les usages (nombre de pages par mois,
couleur suivant les types de documents...) :

=

0 a 500KE

otre entreprise réalise un CA de :

De 500 k& a 1 million €

ans le choix des matériels d'impression vous étes :

[] 0w [] MNeon De 1 a100millions €
De 100 a 500 millions€
Ces restrictions sont-elles respectées ? Plus de 1 milliard €
[J oui  [J Nen
D
Informations complémentaires : Préconisateur

Mom de I'entreprise Décideur

Ne prend pas part au choix

IIN-ORVATE T =™ < A8 247

7722222222224
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Neutralité: du Net :
des enjeux non neutres

On entend beaucoup parler de la Neutralité du Net actuellement.
Mais qui peut aujourd’hui se vanter de pouvoir en donner une
définition claire et surtout, qui fasse I'unanimité ? Malheureusement,
I'exercice paralt impossible, car la Neutralité du Net souleve bien
trop d’'enjeux, de questions, d’intéréts. Des représentants de tous
bords ont traité plusieurs aspects de ce « principe » lors d’un
colloque organisé par I'Arcep. En arriver a un consensus général
serait tout bonnement extraordinaire. Pourquoi ?

Dossier réalisé par E. Ercolani, B. Garé et S. Larcher.

out le monde connait le modéle auto-
routier. Alors évoquons ce cas pralique
comme une métaphore en ce qui
concerne la couche réseau d’Infernet.
Sur ces routes, nous avons donc de la
gestion du trafic, de maniére conjointe,
entre constructaurs, transporteurs, uti-
lisateurs, etc. Nous avons galement des bonnes pra-
tiques : les camions ne roulent pas le week-end par

PSRN = et dm WA 2

exemple. En revanche, on ne bloque pas une voilure
sur une route sous prétexte qu'elle est bleue ou de
margue x, comme on ne priviléyie pas une margue de
voiture quand elle a un accord avec la société autorou-
tigre. Deux principes s'imposent : la non-discrimina-
tion et la transparence (indiguer les travaux, les
déviations. ..). Cette métaphore s'adapte parfaitement
au modele de la couche réseau d'Internet.

Toutefois, elle ne canvient pas aux usages. Le rapport est

ici fail avec les villes modernes. Avec les commergants,
pielons, voilures, habitants... Un monde avec des inte-
ractions, commerciales ou non-marchandes. Un lieu oU
tout est possible. La difficulté étant de coordonner les
différents types de droits. « L'objet de cette coordination,
fransposé a Infemet, ast d'essayer de prendra dans le droit
existant ce qui est partinent pour réquler au mieix e sys-
ieme du web. Une coordination doit éire faite entre acteurs
publics et pives, mais aussi par les acteurs de I'écosys-
téme, qui sont les habitants de la ville! » explique Nicolas
Curien de I'Arcep, qui rappele par ailleurs que la
« Neutralité n'est pas une idéologie, ¢'est un principe »,

Malgré tout, ceci pose un autre probleme : faut-il
construire ou reconstruire Internet 7 Les défenseurs de
la neutralité partent du constat qu'internet a déja posé
ses fondements et qu'il n'est pas guestion d'en sartir.
Il est vrai que interprétation parait biaisée au regard de
la croissance du web. « La croissance du frafic web est
de l'ordre de 40 & 60 % par an. Elle est aspirée chaque
annee par des hiyaux de plus en plus gros, mais aussi
par des procédures de différenciation de services. Pour
preuve : le principal moleur de croissance est fa vidéo »




affirme Yves Gassot de |'ldate. Ce sont donc les CDN
(Content Delivery Network), avec leurs architectures et
leurs processus de catching, qui « raprésentent plus de
10% du pourcantage de frafic global, ais heaucoup
plus si on intégre la vidéo ».

Du cate des transporteurs

Ce sont bien ces gros fournisseurs qui posent le plus pro-
hléme, d'un certain point de vue. Car certains craignent
que le fournisseur doive payer pour avoir accés a son
consommaleur, ou, en somme, financer leur bande pas-
sante. Un argument gue defend Maxime Lombardini par
exemple, DG d'lliad, qui s'insurge : « On ne peut pas don-
ner des capacités toujours croissantes a des foumisseurs
américains (car les plus gro 1 Sty VTR AR
sans qulls ne contribuent & quoi que ce soit. »

Ilimagine d'ailleurs un modgle dans lequel « on facture
les fourmisseurs selon leur capacité, ceux qui générent
un trafic colossal. £t donc pas les pelits nf les movens
sites, mais cetix que 'on compte sur les deux doigts de
la main =, Ceci conduirait & un modéle « rationnel =,
Maxime Lombardini, qui rappelle « étre contre foute
forme de filtrage », regrette par exemple gue « les opé-
rateurs investissent dans des réssaux dans lesguels on
anive péniblement a vendre de la VoD. Le projst de
décret pour la VoD est préhistorique, avec obligation de
diffusion en VoD. En méme temps les senvices amérn-
cains continuent a vivie tranguillement. . . Sans payer la
moindre taxe, ni pour financer la TV publique, ifs ne
pavent pas de droits de représentation, rien a la
Sacem... et la liste est longuie. »

Enfin, il regrette encore qu'on « ait déja oublié I'idée
de taxer Google » ! Au final, pour éviter qu'un FAI ne
privilégie un contenu plutdt qu'un autre, cela passe
par un financement de ceux qui consomment le plus
de bande passante.

Et pour les consommateurs ?
« Nous avons trois demandes pour la neutralite : qu'in-
ternet soit le plus neutre et le plus ouvert possible ; si

Internet doit étre restreint, gu'on annonce les restric-
tions ; et que ces restrictions soient justifiges » tente
d'imposer Hervé Le Borgne, vice-prasident de I'UFC-
(ue Choisir. Effectivernent, les restrictions ne sont pas
les mémes dans la téléphonie fixe et mobile mais sur-
tout, « if faut que les restrictions soient neutres, et par-
ticuligrement dans les contenus »,

Fondamentalement, garantir la neutralité du net, ce
n'est pas seulement intervenir sur le transporteur,
c'est aussi « garantir que le réseau continuera a garder
ses caraclérisligues » rappelle Benjamin Bayart, prési-
dent de French Data Network. « C'est donc pouvoir
acceder a fout lype de contenus, mais aussi emeftre
fout fype de contenus », « On ne peut pas considerer
les questions economigues sans considérer la sociéte
dans laquelle on veut vivre » affirme-t-il encore.
Rappelons gue ce qui colte cher dans I'internat, c'est
« |e dernier kilometre », ou la boucle locale. Ce gue les
sites saturent avec le contenu, ce sont les backbones
de transport, « la partie de la chaine qui coiite le moins
cher » assure Benjamin Bayart, Une question se pose
alors : si la fibre optigue codte plus chére a poser,
pourgquoi le service ne serait pas plus cher? Ce qui
avince |es problemes de liberté fondamentale, de dis-
torsion, de concurrence.

En outre, Ie probleme est différent dans les réseaux
mobiles, « puisque ¢'est un média partagé » souligne-
t-il encore.

Que faut-il en retenir?

Méme aprés une journée d'interventions, certes pas-
sionnanles, il est quasi-impossible de mettre des mots
précis sur la Neutralité du Net. Ce que nous déga-
yeons, c'est que trop d'enjeux entrent en comple pour
arriver & une sorte de consensus. Effectivement, le
parti pris de chacun est beaucoup trop accentué pour
gu'en sorte une ragle claire. Chacun défend son porte-
feuille et ses intéréts en premier lieu.

Peut-étre que la question de la Neutralité du Net en-
globe trop d'autres sujets : qui doit financer Internet ?

La Neutralité du Net ? Un débat politique

Aux Etats-Unis, le débat sur la Neutralité du Net a pris une tournure politique. Il trouve sa source
dans le conflit de concurrence entre les opérateurs Internet et les cablo-opérateurs américains.

En 2007, Comcast, un opérateur, avait filtré et avait été accuse de bloquer les flux BitTorrent, un

outil P2P de téléchargement. Condamné pour atteinte a la Neutralité du Net, Comcast vient

cependant de faire casser ce jugement en appel.

Le débat s'est ensuite élargi et est devenu un des arguments de campagne de Barack Obama
lors de sa campagne présidentielle. Certains représentants américains (démocrates et
républicains) veulent que le principe soit inscrit dans la loi. D'autres, plus proches des
opérateurs, menacent d’aller sur le terrain de |a justice si ce principe est inscrit dans les textes.
Depuis des années, le débat n'est toujours pas tranché.

Neutralite du Net

« « On ne peut pas

donner des capacités

gue ce soit »

Maxime Lombardini,
directeur genéral d'lliad.

J
dans laquelle on veut vivre »

Benjamin Bayart,
président de French Data Network.
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Doit-on favoriser un service plutdt gu'un autre?
YouTube doit-il étre plus favorise que le site web de
Llnformaticien? Doit-on créer un Internet & deux vites-
ses? Ou méme, l'internaute doit-il &tre au centre de
ces réflexions 7

Nous pouvons alors craindre gue le sort de la Neutralite
du Net se résume & une bataille plus juridique que pu-
rement fonctionnelle, moins technique que financiére,
et outrageusement lobbyiste, encourageant la loi du
plus convaincant,

De lourds enjeux économigues

En ef lélfél Ef‘i?gtosiy_rclg Irﬁ:utral‘ité du I\!et PE:Ut ggale
men( se Tesumer uniguement a une histoire de gros
sous. En 1Ele les operateurs el les fournisseurs d'ac-
ces Internet font feu de tout bois pour sauvegarder
leurs intéréts.

Avec la montée en puissance des données sur les
appareils mobiles et un accés de plus en plus large
a Internet, les « tuyaux » pour faire transiter toutes
les merveilleuses vidéos et autres « services a va-
leur ajoutée » deviennent trop petits. lls convient
donc de passer a une nouvelle génération de tech-
nologies pour permettre le transport de toutes ces
données. Cela sans compter gue I'Internet de de-
main connectera en plus de guelgues milliards
d'humains, une guinzaine de milliards de machines
qui elles aussi auront besain d'une bande passante
conséquente.

Dans |e contexte actuel, les opérateurs et fournisseurs
d'acces ont une attitude qui ressemble au client qui
veut le beurre et I'argent du beurre, je passe sur le
sourire du client plus ou moins satisfait!

« Internet ce n’est pas de la
magie. C’est d’abord des

infrastructures et des colts »

Stéphane Richard,
directeur général de France Telécom.

PSRN = et dm WA 7

Des coiits et ¢a fait mall

Comme |e rappelle Stéphane Richard, le frais emoulu di-
recteur général de France Télécom . « Infemet ce n'est
pas de la magie. C'est d'abord des infrastruciures et des
colls. »Pour le développement de nouveaux réseaux plus
performants, les opérateurs veulent donc ne plus étre les
seuls a mettra la main au portefeuille. Le hic c'est que le
développement du réseau fait partie du réle de I'opérateur
ainsi que sa maintenance, G'est pourquoi il touche cha-
nque mois |a totalité des forfaits de chacue abonng.

Une des idées des opérateurs est donc de faire
payer les foreurs de services qui consomment
beaucoup de la bande passante utilisée par les in
ternautes. En ligne de mire, Google, YouTube el
autres DailyMotion et Facebook. En effet, certains
estiment qu'a lui seul Gooyle mobilise plus de 5 %
de la bande passante mondiale alors gu'il ne
contribue pas a l'infrastructure.

Face 4 eux, les fournisseurs de contenu se défendent
hec et ongles pour ne pas avoir 4 payer sur cette ama-
lioration des réseaux et leurs arguments font sens.
Tout d'abord, s'ils paient pour I'amélioration des ré-
seauy, ils demandent leur quote-part sur les abonne-
ments en rapport avec leur investissement dans le
réseau, sans compter que la plupart développent eux-
mémes leurs réseaux privés pour fournir leurs servi-
ces. Premier grincerment de dents des opérateurs.
D'autre part ils rappellent qu'ils paient déja pour que
leur contenu soit amené au plus prés des boucles opg-
rateurs par les opérateurs de backbone réseau et de
réseaux spécialisés pour la livraison de contenu. De
plus, ils financent les réseaux par leurs impdts car les
gtats ont aussi leur mot & dire. En substance, c'est ce
gu'a rappelé lors d'un collogue Mathalie Kosciuszko-
Morizet, avec 'enveloppe de 4,5 milliards du plan de
relance consacre a |'économie numerique. La ga gro-
gne vraiment chez les opérateurs 11!

En fait ce qui se joue est la viabilité des modéles éco-
nomigues des deux principales familles d'acteurs du
marché de I'Internet : les opérateurs et les fournis-
seurs de contenu. Ces derniers ont d'ailleurs bien du
mal & trouver un équilibre. Méme les plus gros réseaux
comme Facebook ou autres ont bien du mal & monéti-
ser leurs millions d’abonnés. S'ils doivent désormais
donner des subsides pour développer le réseau, leur
viahilité économique va poser guestion. |l est fort pro-
hahle gu'un changement important sur ce point pour
rait faire éclater la « bulle » autour de ces acteurs et de
leur valorisation actuellement au doigl mouillé : com-
bien colte un fan sur Facebook? Celui qui a la réponse
exacte gagne la queue du Mickey!

Les conséquences sur le Net

et les abonnes

Les solutions pour résoudre le probleme ne sont pas
|&gion. La premigre consiste a réguler le trafic. C'est la

>>> Suite en page 22

Les experts
nommes par NKM

Yochai Benkler est professeur a faculté de droit
de Harvard, il y enseigne I'entreprenariat. || est
l'auteur de La richesse des réseaux dans lequel il
défend l'idée d'une meilleure efficacité
économique dans une société ol l'information
est partagée librement. De ce point de vue, il
rejoint les idées de Lawrence Lessig, inventeur
de la licence Creative Commons.

Michel Cosnard est président-directeur
général de I'lnria. Il est un spécialiste
mondialement reconnu de I'algorithmique, en
particulier dans le domaine de la conception et
I'analyse d'algorithmes paralléles et du calcul
sur les grilles. Llnria est au cosur de linnovation
en France, elle collabore aussi bien avec des
organismes similaires comme le CNRS qu’avec
des entreprises privées.

Tariq Krim est |e fondateur de Netvibes et de
JoliCloud, Il est également a |'origine avec Pierre
Kosciusko-Morizet, d'un fond d'investissement
dédié a 'amorgage de startups,

Lynn Saint Amour est présidente de I''SOC
Monde, gu'elle a rejoint en 1998, et dont elle
s'est occupé de I'expansion internationale.
L'ISOC est une piéce centrale dela
gouvernance de I'Internet.

Dany Vandromme est un chercheur,
professeur a I'université de Rouen, et président
de Renater, le réseau de 'éducation et de la
recherche.

Winston Maxwell est un avocat d’affaire. Il
intervient plus particulierement dans le domaine
des industries réglementées, des
communications et des médias. Il a trés
activement participé au processus européen de
libéralisation des télécommunications et il a
récemment écrit un important ouvrage sur le
droit des communications électroniques et de la
protection des données en Europe.

Les experts sont chargés de rédiger un rapport
prenant en compte les thémes suivants :

* le développement de la consommation des
contenus {vidéo, 3D, musique,...) comme des
usages (téléphonie sur IP, mail, chat, Internet
mobile, ...) entraine dans certains cas une
saturation de |a bande passante qui peut
contraindre les opérateurs 4 prendre des
mesures de gestion de leurs réseaux ;

» ['arrivée sur le marché de technologies qui
permettent désormais d’analyser les contenus
et d'organiser leur circulation a plusieurs
vitesses ;

* |e souci des opérateurs de rentabiliser
rapidement les lourds investissements
consentis dans le déploiement des
infrastructures de trés haut débit.



Baissez les colts
et montez en gamme.

L'efficacité a toujours été synonyme de rentabilité. C'est le

moment d'investir dans un serveur plus puissant et plus rapide :

I'lBM System x3650 M3 Express, équipé du processeur Intel® Xeon

série 5600. Remplacez vos anciens serveurs : I'|BM x3650 M3

vous aidera a réduire vos colts d’exploitation, a accroitre

votre productivité et a répondre plus vite aux attentes de

vos clients. De quoi prendre une bonne longueur d’avance.

IBM System x3650 M3 Express
Ararmirpe 1690€ HT®

Réf. : 7945K1G

Processeur Intel® Xeon® ES506 quatre coeurs 2,13 GHz
1x 4 Go, 0 Go SAS (2,57) remplagable a chaud
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DVD multiburner

Alimentation 1x 675 W remplagable a chaud
Garantie : 3 ans'

IBM System Storage DS3400 Express
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Réf. : 172642X

Capacité de stockage évolutive jusqu'a 54 To (téraoctets) via des disques
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SATA de 1To
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ServeRAID M1015

DVD multiburner
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Garantie : 3 ans’

Commandez en ligne
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vision des opérateurs, elle permet de faire payer les
plus gros consommateurs de bande passante.
Accessoirement, il devient possible de brider les acces
pour transférer les internautes vers des plateformes
plus rapides et donc avec un prix supérieur. C'est ce
que I'on appelle les services differenciés qui tendent a
se mellre en place dans certains pays, a la maniere
des différentes classes existant dans les transports
ferroviaires ou aériens.

Il est aussi possible d'instaurer une taxe pour la re-
mise a niveau du réseau sur les FAI et les fournis-
seurs de contenu ou de lever cette taxe pour aider

abonnements électriques, on pourrait voir se profiler
des abonnements avec heures creuses et de pointe ou
la fourniture de débits maximum & certaines heures.
Ne parlons pas des contrats avec les entreprises qui
risguent rapidement de servir de vaches a lait pour des
services soi-disant a valeur ajoutée sur leur trafic
prioritaire.

Le vrai probleme de I'abonné sera surtout que ce sera
i qui paiera la facture. Dans une économie mondiali-
sée, il va étre coton d'obliger des grands fournisseurs
de contenu americain a payer pour le réseau frangais
ou dans d'autres pays. Bien identifié et souvent hien

les créateurs de contenu ayant unewerildbizwalenook.arimé a son opérateur, 'abonné n'aura certainement

artistique ou littéraire. Cela semble cependant plus
difficile a évaluer!

Pour les abonnés, les conséquences ne sont pas négli-
geables. Tout d'abord, le réve d’un Internet a la méme
vitesse pour tous semble bel et bien enterré. La diffe-
renciation est deja présente dans la vente des forfaits
qu'ils soient mobiles ou non. De méme, on commence a
voir fleurir a I'étranger des forfails qui proposent des
débits garantis différents selon le prix que l'on est prét a
payer. Selon vos besoins ou vos moyens, les abonnés
n'ont pas la méme connexion. Cet écart devrait encore
s'accentuer avec l'arrivee de la fibre optigue. Le débat
est plutct de savoir quelles restrictions d'acces sont ac-
ceplables pour I'utilisatevr.

Ce fait devrail avoir une conséquence sur les prix pro-
posés avec des forfaits plus ou moins chers selon les
formules proposées. Plus gu'une augmentation on va
certainement assister a des écarts de prix plus grands
entre les différents forfaits proposés. A linstar des

d'autres choix que de souscrire a de nouvelles formu-
les tarifaires avec une augmentation de la somme
moyenne dépensée pour son acces. La fin du débat
devrait alors se situer lorsque les différents interve-
nants auront trouvé un eguilibre entre les différents
intéréts en jeu. Aux USA, le deébat fait rage depuis des
annges (lire notre encadré).

C'est dans ce contexte que NKM a charge un groupe
d'experts de rédiger un rapport sur les enjeux et sur
;e gue recouvre effectivement la neutralité du net. Le
panel {liste en encadré) doit remettre son rapport a la
fin de ce mois. En paralléle, la secrétaire d'Etat a la
prospective et au développement de I'économie nu-
meérique, a ouvert une consultation publique jusqu'au
17 mai prochain. Elle invite les acteurs du secteur a
exprimer leur avis sur les liens entre la neutralité du
réseau et la préservation de 'ordre public, la gestion
« intelligente » du trafic et les modéles économigues
favorables a son développement. Les contributions

Neutralite du Net

Pack
Telephony + Internet + TV

Telephony
Ligne Cassic + Ligne Classic + Ligne Classic +
ption Mapgy Terse option Haggry Tre option Maggy Tane
Belgacom TV Belgacom TV Belgacom TV
Comfort Comfort Comfort
« 49.!‘5 €« Bn‘lﬂ © 70.[5
par mois [ par mais
Frin glements wipare | Prix @hdmnants wepant Prix ghemenits yepares
€ 68,45/ mois € 78,68/ mess €91,95/mols

@ En Belgique, |'opérateur Belgacom propose
déja des offres différenciées.

doivent faire I'objet d’un document a télécharger de-
puis I'adresse hifp:/wwlelecom.gouv. fridlebal-neu-
tralite. Si le Secrétariat d’Etat s'est engagé a publier
I'intégralité des consultations, a I'exception de ce qui
reléve du secret des affaires, on regrette qu'un forum
en ligne —interactif — n'ait pas eté ouvert sur le sujet,
permettant aux internaules d'interagir.

C'esl sur ces bases que les parlementaires devraient
engager des discussions qui tiendront également
compte des dispositions adoptées & Bruxelles dans le
cadre du Paguet Télecom au mois de décembre der-
nier et dont les dispositions doivent éire transposées
en droit national. m
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EXTRAITS DE LINTERVENTION
DE NKM AU COLLOQUE DE
L’ARCEP LE 13 AVRIL 2010

a neutralite, nous pouvons l'envisager sous les frois angles que jévo-
(‘ quais en commengant : La dimension fechnigue ; la dimension écono-
migue ; la dimension politique et sociétale.

La dimension technique tout d’abord

Intermet, c'est l'interconnexion de multiples réseau interopéerables entre eux, grace
ala mise en place de prolocoles devenus universels el qui sont compns par lous les
elements conslitulifs du réseaul. Tout cela est compris et acceple par les serveurs,
les routeurs, les terminaux des utilisateurs. Lintelligence collective qui fait fa force
de I'Internet est deja inhérente 4 son architecture et a son mode de fonctionnement.
Un réseau distribug, ou la puissance réside fout autant dans des serveurs cenfraux
que dans ceux qui sont aux extrémités du réseau. Et comme fous ces protocoles
sont accessibles et compréhensibles par tous les eguipements, ifs permeltent
d'abattre le mur technigue qui a si longlemps sépare le producteur du consomma-
ler-de-qoplens eldapplications. Gréce & Intemel, désormais, nous sommes les
deuy & la fois. Aujourd'hui, grice a ces protocoles circulent des contenus, qui sont
accessibles et que I'on peut produire grice a des applications. Aujourd’hui, tout le
monde a techniquement accés & ces applications et & ces confenus, parce que les
réseaux qui les transportent sont neutras vis-a-vis des contenus. Tout comme les
socigtes d'autoroute sont neutras par rapport aux marques des voituras qui les em-
prunient, pour reprendre une analogie chére a Monsieur Wi C'est cette neutralite
technigue qu'il nous faut preserver.

« | '‘économie numerique représente une part essentielle et chague jour grandis-
sante de I'économie mondiale. Pres de 7 % du PIB mondial, cela a éte dit, provient
de I'économie numéngue. L'internet, bien entendu, est au coeur du dispositif. [l
est la condition de possibilité de I'économie numérique. Dans le méme lemps, if
bousciile 'économie traditionnelle, dont il redistribue les cartes, il ne détruit pas
la valeur, mais la diffuse autrement. Il a donc un impact profond sur des secleurs
economiques entiers. Il n'est pas leur ennemi. J'ai ulilisé le lerme « econonie
Traditionnelle » et vous éles tous habitués a entendre et a lire cette expression. En
moins de dix ans, et c'est le signe incontestable qu'lntemet est une revolution,
I'économie mondiale hors numérigue a changé de statut. Elle se définit désormais
par rappoit a Internet. Il s'est passe quelgue-chose. Dans ce confexte, une voli-
tion des régles et des rapports de forces gui prévalent dans le monde numérigue
aura nécessairement un impact sur loute I'économie. L'organisation des rapporis
contractuels entre les différents acleurs de la chaine de valeur de I'lnfemet est
donc une prionté stratégique qu'il ne faut pas sous-estimer, qui conceme I'en-
semble de I'économie mondiale.

Le débat sur la neutralité, ce n'est pas un effet de mode, c'est un débat fondamen-
fal et qui nous engage pour longtemps. Evitons donc les effets de caricature, et
engageons nous dans un dialogue constructif et responsable pour gu'internet et
le web ne deviennent le monopole de personne, ni opéraletr ielécom, ni géant du
web. C'est cetle neulralilé économique qu'il nous faut preserver.

« Je veux maintenant évoquer la dimension politique et sociétale de la question,
qui 4 mes Yeux est la plus importante. Dés ma prise de fonction comme Secretaire
d'Fiat chargée de la Prospective et du Développement de ['économie numérigue, j'al
pris des positions claires, qui n'ont pas toujours été comprises, sur le fait gu'il falfait
que I'Elat, tout en continuant 4 développer les infrasiniciures, s'intérasse d'avantage

aux contenus, ailx tisages et aux applications sur Intemet. Cette conviction, gui a
éle illusiree par la répartition des investissements d'avenir dans le numerique, m'a
parfois elé reprochee. Je rappelle que le Gouvernement va consacrer 2,5 milliards
aix usages ,contenus et prafiques numeérnques et 2 milliards aux infrastictures.
Parce que je parlais d'une migration de la valeur des infrastrictures vers les conte-
nus, on a suggere que J'anticipais une remise en cause de la neutralité du net, ce
qui n'est pas le cas, je m'empresse de le dire. J'avais méme 0se dire que constiire
ces autoroutes numeérigues élaif nécessaire, mais qu'if n'était pas idiot non plus de
se demander si les voitures qui les empruntent étaient o non consinites en France
et participaient a la création d'emplois chez nous. Uintensité des debats sur la
neutralite du net montre gue ma position peut sembler iconoclaste. Mais je voudrais
vous rassurer. Quand je parle des contenus, des applications, et que fappelle de
mes Voeux une plus grande attention de fa puissance publique sur ces sujets, fe
parie de I'Etat en tant qu'il est aussi un investisseur avisé, ce qu'il sera dans le
cadre du grand emprunt. Et de 'Elat en tant qu'il a pour mission d'accompagner la
structuration d'une filigre industielle d'avenir. Le développement de 'économie nu-
merigue en France est a ce prix : nous ne poLvons pas faire l'impasse sur l'inves-
lissement dans les contenus et dans le logiciel. »

Nathalie Kosciusko-Morizet, secrétaire d'Etat chargée de la Prospective
et du Développement de I'économie numérique, auprés du Premier
ministre.
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Adoptez le PCC pour vos environnements
de test et de production et réduisez le
Time To Market de vos projets. Grace aux
technologies exclusives de |a baie virtuelle,
déployez les serveurs en moins d'une heure,
configurez les firewalls, le systéme de réparti-
tion de charges, les infrastructures de sécurité
et de sauvegarde, virtualisez avec VMware
ESXi en toute simplicité, flexibilité et sécurité.
Avec le VPN, interconnectez votre PCC a votre
réseau existant et ajoutezimmeédiatement des
ressources a vos projets.

Pas d'engagement, pas de CAPEX, ROI
immeédiat.

PLUS D'INFORMATIONS ?

Prenons le temps de discuter de
votre projet et d'établir une relation
durable.

Téléphonezau 09 72 10 72 10

(colt d'un appel local).

Ou visitez notre site :

www.ovh.com/pcc

&\

A\ X 4

) 4
OVH.COM

OVH SAS au capital de 500 000 Euros Roubaix Tourcoing 424 761 41900311 - 2, rue Kellermann 59100 Roubao - www.staminic.com
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LA SAGA LENOVO

Le geant
meconnu de
I'informatique

Il'y a 5 ans, un nouveau nom s’imposait parmi
les grands de I'informatique : Lenovo. Cet acteur
peu connu devenait 'embléme de la montée
en puissance de la Chine dans I’économie
mondiale et la scéne internationale par le rachat
de Ia d is PC d’IBM. Retour sur un exemple
g %nveloppement stupéfiant parti
d’un petit bungalow de Pékin !

TDC (New Technology Development
Corporation) vous connaissez? C'est sous
ce nom qu'en 1984 onze chercheurs de
I'Académie des sciences en informatiques
de Pékin fondaient une entreprise gui de
viendra quelques années plus tard le
groupe Legend puis Lenovo. Le capital de départ est de
25000 dollars. ELI"Académie est d'ailleurs partie prenante
du projet en tant quiinvestisseur.
Petit retour historigue. Au début des années 80, le gouveme-
ment chinois amorce un véritable virage par rapport aux dé-
cannies précédentes du maoisrme. Avec 'sncouragement a
se lancer dans I'économie de marché et la mise en avant du
développement économigue et technologique. Liu Chuana et

Lenovo en chiffres

ses collégues y voient une opportunité de sortir de la simple
recherche et de la publication darticles scientifiques.
Laventure démarre modestement dans un petit bungalow
dans la banlieue pékinoise et avec une innovation majeure.

Une carte pour

les caracteres chinois

Tout commence grace a une carte pour les PG qui permel
d'utiliser les caracteres chinois de maniére aisée. Elle re-
présents une véritable avancée dans le domaine et permet
de traduire en chinois les instructions des systémes d'ex-
ploitation anglais et integre une fonction d'association gui
permet simplernent de formuler des phrases entiéres en
chinois en ne frappant que quelques caractéres. Attachée

Lenovo compte aujourd’hui plus de 20000 salariés. Apres la fusion avec
la branche PSG d’IBM, le constructeur chinois est devenu le numéro
trois mondial pour la fabrication de PC dans le monde. Ses ventes au

PHEZEMSC =1
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dernier trimestre, le troisiéme de
son exercice fiscal pour 'année
2009/2010 ont été de 4,8 milliards
de dollars avec un profit estimé

a 99 millions de dollars. Au 31
décembre, 'entreprise disposait
de 4 milliards de dollars de cash en
banque.

#la carte mere des PC, ce composant permettait de taper
deux fois plus vite gu'auparavant en chinois. Une véritable
«révolution culturelle»1 Lancé en 1987, elle regoit un prix
en Chine I'année suivante, date a laguelle I'entreprise se
développe a Hong Kong. A la suite du succés de ce pro
duit, NTDC devient Legend. Un mot qui correspond a la
version chinoise du nom de l'entreprise. A la suite de ce
succes el de quelques déboires comme en connaissent
toutes les entreprises qui débutent, Legend devient impor-
tateur de PC, en particulier ceux d'IBM.

Les premiers pas

Durant la décennia suivante, Legend compléte son role
d'importateur en devenant lui-méme constructeur et fabri-
cant sous sa propre marque. En 19380, elle commercialise
son premier PC. Celui-ci est certifié par le programme Torch
du gouvernement chinois, Démarré en 1988, le programme
Torch a pour objectif de développer lindustrie des produits
de haute technologie en vuge en particulier de I'exportation.
Lamise en ceuvre de ce programme repose sur des moyens
diversifies allant des parcs technologiques, a l'aide aux so-
cietes innovantes en passant par les incubateurs. Comme
pour d'autres programmes du MOST, la labellisation accor-
dée par le ministére dans e cadre de ce programme joue un
réle essentiel, Les projets labellisés bénéficient de soutiens
tres importants des provinces ou d'autres niveaux régio-
naux, ainsi que des hangues.

Deux ans plus tard, Legend lance le PC domestique 1 +1.
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@ Le siege de Lenovo
aujourd’hui a Pékin.

Peu de temps aprés, cette gamme sera la premiére & inté-
grer les puces 586. Legend entame 4 ce moment la com-
mercialisation de détail de ses PC.

Au milieu de la décennie 90, 'entreprise entre en Bourse a
Hong Kong et une division dédiée a la micro-informatigue
voit Ie jour. En 1995, Legend se lance dans les serveurs
aver un premier modele. Suivent les portables et les impri-
mantes multifonclions. En 1998, I'entreprise produit son
milionieme PC. Andy Grove, président d'Intel, présent a
I'événement, se le verra offrir pour le musge de son entre-
prise. Avec plus de dix ans d'avance sur les boutiques de
constructeurs trés en vogue aujourd'hui, les {egend Shop
apparaissent. La fin du sigcle dernier marque ung premigre
étape significative pour Legend. Si dés 1996, l'entreprise
était numéro un pour les ventes de PG en chine, elle devient
en 1999 le numéro un sur le continent asiatinque. En Ching,
elle détient a elle seule un tiers du marché. Elle se classe de
plus en téte des entreprises électroniques chinoises. Legend
lance cette année-la une innovation importante avec une
louche unique pour la connexion internet qui facilitera l'ac-
Ces au réseau des réseaux a des millions de Chinois. Cetle
position dominante est reconnue par le partenariat signé en
1997 avec Microsoft, plagant Legend dans une position trés
favorable par rapport a ces compétiteurs locaux.

Un constructeur global
La décennig 2000 verra un élargissement du portefeuille
des produits de Legend et son volution vers des opeéra-

@ Le bungalow ol a
démarré Legend qui
deviendra plus tard
Lenovo.

@ Yang Yuanqging est
le GEO de Legend et
conduit avec Rory
Read (lire interview
en page 32) les
opérations de
I"'entreprise.

@ La signature de la reprise de la branche PC
d'IBM par Lenovo fera connaitre la marque
chinoise dans le monde entier. Cette reprise
a eu lieu quasiment il y a 5 ans jour pour
jour. A gauche, Liu Chuanzhi le patron

historique de Lenovo.

tions globales. En 2001, Yang Yuangin devient le CED de
l'entreprise. Toujours en quéte d'innovation, le construc-
teur chinois rend public son concept de maison numerique
et prépare «I'gre technologigue» a venir lors de sa pre-
migre convention technologique Legend World en 2002.
La montée en puissance se concretise par un supercalcula-
teur, le DeepComp 1800, le premier superordinaleur chinois
a atteindre le Gigaflops. Il figure & 'époque & la 43¢ place du
TOP 500 des supercalculateurs. Son petit (ou grand ?) frére,
le 6800, se classera i 14° en 2003. La méme année,
Legend se sent un peu a I'étroit sur le seul continent asiati-
gue et souhaite se developper intemationalement. Legend
change da norn et devient Lenovo. Pour la pramiére fois, le
nom de I'entreprise n'est pas la traduction du nom chinois
mais reprend les deux premiéres lettres de Legend en y
ajoutant le suffixe latin nova (nouveau). Cest le nouveau
Legend, facilement compréhensible dans toutes les langues
du monde. C'est ce nom qui accompagnera le développe-
ment de l'entreprise en dehors du monde chinois.
L'entreprise n'oublie pas son marche domeslique en langant
une gamme tres grand public, «YuanMeng», (<le réve est
devenu realité »), des PC tres peu chers pour les zones rura-
les chinoises. |l était vendu comme un outil pour I'éducation
car son prix correspondait a I'8pogue a une bonne partie des
revenus mensuels d'une famille chinoise,

2004 est la date charniére gui fait de Lenovo un acteur
global dans lindustrie informatique. Cette année-la,
Lenovo devient partenaire des Jeux olympigues.

Lentreprise utilisera d'ailleurs largement le sponsoring
sportif pour son image et la démonstration de la qualité de
ses produits avec une présence dans des rendez-vous a
trés fortes audiences comme les JO ou la Formule 1.

Le rachat de la division PC d’IBM

Lenovo signera surtout un protacole d'accord pour e ra-
chat de la division micro-informatique d'IBM. Cette vente
sera scellée 'année suivante ef donnera naissance au roi-
sieme producteur mondial de PC. La vente sera effective
le 1% mai 2005. Dans le méme temps trois grands inves-
tisseurs entrent au capital de I'entreprise pour un montant
de 350 millions de dollars. William J. Amelio est nommé
président de I'entreprise. Lenovo exploitera les marques
issues d'IBM comme Thinkpad dans les premiers temps
du rachat et se positionnera ainsi sur le créneau de qualité
et de robustesse occupé auparavant par IBM.

Les deux premiers produits issus du rachat seront une
tablet et un portable. En 2006, les premiers PC siglés
Lenovo seront distribués dans le monde entier el s'alta-
quer marché des PME. Ensuile, la marque couvrira
d'autres secteurs comme les netbooks, les tout-en-un, les
smartbooks. Encore plus prés de nous, le nom de Lenovo
a circulé pour le rachat de Palm en lui prétant des inten-
tions d'aller sur le marché des téléphones, Infernational et
global, Lenovo est désormais dans tous les crénsaux de la
micro-informatigue et des usages de ces outils. Le géant
est conscient de ses forces! M Bertrand Garé

FIN-CFVAT I =17 — 148 2657
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///// Du hard, toujours du hard!

Depuis ses débuts Lenovo a toujours privilégié le secteur du PC et il n'est pas prés de changer! Lentre-

prise étend sa gamme de Eroduite vers tous les périphériques utilisés par les consommateurs. Lenovo
. . rd A4
est ainsi présent du téléphone au serveur.

Le premier PC

Au debut des années 90, Legend se détache de son réle dimportateur et devient lui-méme
constructeur. Son premier PC est un classique 286. || demeurera cependant pendant quelques
temps l'indétrdnable ordinateur des foyers chinois. Il aura le soutien du gouvernement chinois
et &voluera en suivant les améliorations des
environnements Intel. En 1998, les PC du
constructeur se verront dotés d'une touche
unigue permettant une connexion immédiate
b 0 [ ddnternet. Cette fonction sera reprise plus
i tard par 'ensemble des constructeurs.

Début 2000, ils se verront ajouter des
fonetions demotiques. Les gammes de PC

couvrent désormais tous les segments
du marché allant de 'entrée de gamme
aux machines les plus performantes aves
d'impertantes innevations logicielles.
Ces gammes se sont enrichies des
innovations apportées par IBM sur la
ségurité et 'administration comme
la biométrie, dont le constructeur a

Le pari des portables

Comparativement au reste du marché, Lenovo se placera
trés tot sur le t des ordinateurs portables. Le

premier modéle sortira en 1996, La gamme se déclinera
i — J3= sous toutes les formes dont des tablets, ou équipés
SeEaE eSS vendu plus d'un million de modéles d'un accés au réseau Wan sans fil. lls se reconnalssent
/ avee un lect d'empreintes digital facilement A leur coque de titane. Fendant prés de deux
intégré. ans cette gamme profitera aussi du nom de la marque
issue d'IBM ThinkPad reconnaissable au trackpoint, un
petit stick rouge pour piloter le curseur 2 I'dcran

Une carte mattresse

Il n'est pas p ible de faire I'i

sur la premiére carte de Legend, devenu Lenovo. C'est aves
elle que l'aventure commence. Pluggée sur la carte mére des PC des années 80, elle simplifie

l'usage de linformatique pour des millions de Chinois et d'Asiatiques. Elle remporte un succes
tel que la margue devient incontournable dans le domaine sur le continent. Lentreprise devient
ainsi limportateur des grandes marques de PC comme IBM, en y insérant cette carte pour le
marché chinois. Elle présentait aussi I'avantage, du fait d'étre sur la carte mére, d'économiser
un espace important sur le disque dur du PC. La carte 3 caractéres chinois de Legend recevra le e oo = |
prix Mational Science-Technology Progress Award en Chine.

lenovo

Le premier serveur

En 1995, Lenovo aberde le marché des serveurs et
développe son savoir-faire vers le caloul & haute
performance. Ce serveur servira de base i une
longue suite de produits en racks ou en tours. 5i

Présent sur tous les fronts

Le constructeur n'est pas le plus connu sur ce
secteur, il est en campétitian frontale avec des
acteurs comme Dell. Il fournit actuellement ce type
de matériels 4 des écuries de F1 qui lui servent de
vitrine dans le domaine pour démontrer I'excellence
de ses solutions. Il est de méme fournisseur pour
de grandes manifestations telles que les Jeux
olympiques comme geux de Pékin et Turin. 350

serveurs seroht ainsi fournis pour les jeux de Turin.

Lenovo occupe maintenant tous les marchés avec en particulier
la gamme Skylight pour les smartphones et les périphériques
de connexion 4 Internet. |l s'est placé aussi sur le marché

des stations de travail 4 la fois fixes et mobiles. |l construit
actuellement une offre en direction des smartbooks et
netbooks anticipant sur des créneaux porteurs de croissance.
La volonté stratégique derriére cette diversification des
produits est de donner la possibilité au client de créer un
environnement sans couture avec les matériels de Lenovo, et

ce, que ce Soit A l'intérieur ou a l'extérieur de 'entreprise.
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181 SERVEUR CLOUD DYNAMIQUE

Votre serveur sur mesure

Avec le nouveau Serveur Cloud Dynamique, vous ajustez les performances en fonction de vos besoins du
moment. Il vous suffit simplement de sélectionner le nombre de cceurs de processeur, I'espace disque et la
mémoire vive que vous souhaitez utiliser. Le prix s'adapte automatiquement a la configuration choisie !

Configuration de base (extensible selon vos besoins) :

/ 1 cceur de processeur Quad-Core
AND Opteron™ 2352 (jusqu’'a 4 cosurs)

V 1 Go de mémoire vive (jusqu'a 15 Go)
V 100 Go d'espace disque (jusqu'a 800 Go)
¢/ Trafic illimité

Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet !

*Uoffre « 3 mois & 10 € » (10 € HT, soit 11,96 € TTC, frais de mise en service inclus) s'applique a la configuration de base et est soumise & un engagement de 12 mois
Pour une configuration supérieure, vous bénéficiez d'une réduction totale de 82,49 € TTC sur les trois premiers mois. A lissue des 3 pmmers mois, le Serveur Cloud
Dynamique est a partir de 23,91 € TTC/mois. Conditions détaillées de I'offre sur www.land1.fr. Offres sans engagement également d

MEMBRE DE

united

- \m Appel non surtaxé
i\ 0070808911 www.land1.fr
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LENOVO,
LA CULTURE
GLOBALE

/1/{1/{f Entreprise chinoise, Lenovo est cependant
le prototype de I’entreprise globalisée, illustration
de ce que pourrait étre/tevilayidéehkBosiness

au XXl siecle. Rencontre avec Rory Read,
directeur des opérations de Lenovo, en charge
des pays emergents

UInformaticien : D'origine chinpise, Lenove fonctionne-i-elle
autrement que d’aulres grandes entreprises du secteur ?

Rory Read : Non, en fait notre entreprise est une véritable entreprise
globale et internationale avec |a faculté de s'adapter rapidement aux
changements du marché et des désirs des clients. Cela se caractérise
par notre engagement a suivre ces évolutions ce qui se refléte dans nos
chiffres en croissance forte lors des derniers trimestres. Cela s'appuie
sur une philosophie tournée vers I'innovation pour apporter aux clients
des produits a forte valeur et fiables afin de profiter des opportunités
sur les nouvelles tendances du marché comme notre téléphone Skyline
qui est distribugé en Chine. Cette maniére d'approcher le marché est
trés importante pour nous. Si nous avons deux entités I'une pour les
marchés eémergents, I'autre pour les pays plus matures, physiquement
la Planete est unigue. Cette culture d'engagement est vraiment le
moteur numéro un de notre action.

Comment définiriez-vous Lenovo en trois mois ?

A. R. : Je dirais engagement, dans le sens oll chaque salarié de Lenovo
connait et comprend |a stratégie de 'entreprise, et |a ol nous voulons
aller, et dans les actions a mener tous les jours vers les clients. Cela
donne aussi un sentiment d’appartenance fort a I'entreprise. Je dirais
aussi client, car sa place est au-dessus des équipes et des individus.
Et enfin, comme troisieme mot, rapidité d'exécution. Pour nous chaque
marché est une opportunité et c'est un vrai moteur pour nous que de
s'adapter a chacune de ces opportunités.

Nous avons ce sens de la compétition et de |a prise de risque qui en
découle. Travailler chez nous demande dans un sens l'esprit
d’entrepreneur avec de I'ambition, de la flexibilité pour bouger
rapidement et s'adapter et s'engager avec le client. Lenthousiasme
est donc un trait nécessaire chez Lenovo avec I'énergie de s'engager
sur les nouvelles possibilités qu'offre le marché. C'est pourquoi

nous privilegions I'esprit d'équipe et un grand respect de nos salariés.
Leurs efforts doivent étre reconnus et mis en avant. Les différences
que vous avez evoquées sont une de nos richesses avec l'innovation.
Cette derniere nous permet de proposer des produits de pointe a

des prix attractifs avec des fonctionnalites avancees. Nous n'oublions
pas I'éthique et I'honnéteté qui doit accompagner nos actions au jour
le jour. Ces traits conduisent notre stratégie d'aujourd’hui.

Diplomeé d’informatique du Hartwick College, Rory Read a
passé I'essentiel de sa carriére chez IBM (soit 23 ans) ol il tient
d’importantes positions de cadre exécutif en particulier dans

le secteur des services. Son dernier poste dans cette entreprise
I'a conduit a gérer les partenariats dans la branche BCS (Business
Consulting Services). En 2007, il entre chez Lenovo et prend la téte
de la filiale américaine avec laquelle il obtient des succes flatteurs
et une augmentation substantielle des revenus. Il est désormais

le directeur des opérations du groupe et s'occupe particulierement
des marchés émergents dont il préside la Business Unit dédiee.

Comment voyez-vous Lenovo a moyen terme ?

R. R. : Notre culture actuelle et notre stratégie ne devraient pas trop
changer. Nous allons continuer a innover et a profiter de nouvelles
tendances comme notre engagement sur les marchés des smartbooks et
des téléphones. Nous n'allons pas attendre I'explosion du marché sur
I'Internet mobile pour nous placer sur les rangs. Nous souhaitons
d'ailleurs faire partie de ceux qui vont définir ce que sera 'Internet
mobile de demain.

La tendance sur les blades et le Cloud devrait aussi intégrer rapidement
notre catalogue face a nos concurrents. Nous n'irons certainement

pas vers les services ce qui nous semble incoherent vis-a-vis de nos
partenaires et de nos distributeurs a valeur ajoutée.
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3 MOIS A SEULEMENT

10€

. FRAIS DE MISE EN SERVICE INCLUS

TECHNOLOGIE HEXA-CCEUR

La derniere génération de serveurs 18&1 !

1&1 vous propose des solutions complétes, sans mauvaise surprise en terme de céuts ! Toutes les
fonctionnalités essentielles sont comprises dans le prix de base des nouveaux Serveurs Hexa-Core 1&1.

Les premiers serveurs dédiés dotés de 12 ceeurs de processeur !

V 2 processeurs Six-Core ANID Opteron™ 2423 HE

V Jusqu’a 32 Go de mémoire vive

‘/ Jusqu’a 3 To d’espace disque avec RAID 5

‘/ Haute efficacité énergétique

V Meilleur rapport performance/prix

Consultez toutes nos offres du moment sur notre site Internet !

*L'offre « 3 mois 3 10 € » (10 € HT, soit 11,96 € TTC, frais de mise en service inclus) est soumise & un engagement de 12 mois. A I'issue des 3 premiers mois, les Serveurs Dédiés
Hexa-Core 1&1 sont a partir de 299,99 € HT/mois (358,79 € TTC). Conditions détalllées de I'offre sur www.1and1.fr. Offres sans engagement également disponibles

u \'} Appel non surtaxé
C 0970808 911 www.1land1.fr
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F-Secure construit &
sa Sseécurite sur le Cloud

A I'occasion du lancement des nouvelles versions
mobiles et SaaS, nous sommes allés en Finlande,
terre natale de F-Secure, pour faire le point sur
I’évolution des menaces et des solutions de

sécurité de cet éditeur.

-Secure  n'est  probable-
ment pas l'éditeur de sé-
curité le plus connu du
grand public. Bt pour-
tant... Ses outils egui
pent de  nombreux
Utilisateurs  en  France
puisque, depuis des années, les logiciels
F-Secure sont au ceeur de la plupart des
packs «sécurité» proposes par les four-
nisseurs d'accés frangais. Tirant profit
des idées mises en ceuvre pour les FAI
c'est aussi I'un des pionniers des antivi-
rus d’entreprise en mode Saas.
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Editeur finlandais créé en 1998, F-Secure
est I'un des acteurs les plus anciens de
ce marche.

Linnovation en ADN
La sociélé a longtemps mixe ses propres
innovations & des moteurs antiviraux

d'autres sociétes. Mais depuis 2009,

ses solutions n'embarquent presque plus
que des moteurs et boucliers développés
en interne. Il faut dire que I'entreprise a

souvent eu une image innovante. Elle fut,

par exernple, I'une des toutes premiéres
4 introduire un bouclier antirootkit

(BlackLight) ou encore a incorporer dans
ses solutions un bouclier «anti zéro Day »
(Exploit Shield). Mikko Hypponen, Chief
Research Officer de F-Secure et vérita-
hle star du monde antiviral, explique
ainsi que «{'innovation technologique a
toujours été dans 'ADN de F-Secure.
Exploit Shield, qui est notre demicre
innovation en date, permet de boucher
dynamiguement les trous de sécurile
découverts et ulilisés par les hackers
avant que les éditeurs ne lancent de
correctifs pour leurs logiciels. Ainsi,
l'exploit Aurora qui est a l'origine des
attaques de Google rendues publiques
en janvier dernier etait blogué pro-acti-
vement par Exploit Shield avant méme
gue la moindre aftague n'ait été
réalisée ».

F-Secure reste un éditeur de taille mo-
deste. «Nous sommes encore suffisam-

ment petits pour éire flexibles, mais
assez grands pour peser sur ce marche
et avoir un vertable impact», explique
Maria Nordgren, VP Corporate Business.
La société possede deux centres de
lutte antivirale — I'un en Finlande, I'autre
en Asie —, 18 burzaux a l'international
et 826 employés.

La plus célebre

des marques blanches
Trés tot, F-Secure a cherché a commer
cialiser ses solutions grand public en
marques blanches auprés des fournis-
seurs d'acces Internet. Une ideée qui a
fait le succes de 'entreprise. Sa suite
de séourité est au ceeur des solutions
da plus de 200 FAl dans le monde.
Mais I'entreprise commercialise aussi
directement ses produits, et notamment
foute sa gamme d'outils professionnels,
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s0Us son propre nom. La marque s'est
d'ailleurs remise en avant fin 2009 en
allant méme jusqu'a s'offrir des pubs
sur les écrans TV francais. F-Secure
s'appuie sur un réseau de 10000 re-
vendeurs/partenaires dans le monde.

La route du Cloud

Avec Panda et Trend Micro, F-Secure a
été I'un des premiers eéditeurs & croire
aux vertus du Cloud en matiére de sé-
curité. 70% des traitements réalisés
par la suite de sécurité «F-Secure
Internet Security 2010 » sonl réalisés
sur le Cloud et non plus sur le poste
client. Il en résulte une protection plus
légere sur le poste, mais aussi plus
réactive et mieux informee, La société
a dépensé 100 millions d'euros ces
guatre dernigres années pour batir son
«Real Time Protection Network ». Selon
une approche trés similaire a celle du
«Smart Protection Network = de Trend
Micro, cette architecture Cloud ana-
lyse en temps réel les informations re-
montées par les machines des
utilisateurs et différents «capteurs»
Internet pour évaluer la dangerosite
des e-mails, sites et fichiers.
Les solutions implantées sur les postes
des utilisateurs ont un réle essentiel
dans cette architecture. Non seulement,
elles s'appuient sur cette infrastructure
Cloud pour recevoir en temps réel les
indications de nouvelles infections
— soil de fichiers infeclés, scit de siles
infectés, soit d'e-mails indésirables —,
mais surtout elles renvoient vers le
Cloud les détections réalisées et notam-
ment les suspicions de danger reperés
par les protections proactives et les dé-
tections heuristiques. Le bouclier Exploit
Shield, par exemple, détecte tous les
sites web rencontrés par les utilisateurs

Solutions grand public

| FSecumy Flecure 'y

ONLINE BACKUP
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INTERNET SECURITY

gui tentent d’exploiter des failles pour
pousser en «drive by downloads» des
codes malveillants, Exploit Shield re-
monte alors systématiquement ['infor-
mation vers les serveurs F-Secure et le
«Real Time Protection Networks.
L'accés a ces sites sera des lors blogué
par la protection «URL Blocking » chez
tous les utilisateurs F-Secure.

Cette architecture Cloud est un élément
fondamental aujourd’hui parce qu'elle
permet une frés grande réactivité face a
des menaces gui sont souvent éphéme
res et changeantes, et qui sont de plus
en plus véhiculées par le Web.

La protection lors

des recherches web

Chez F-Secure, la protection du naviga-
teur est d'ailleurs un élément clé de leur
solution. Il ne s'agit plus uniguement de

protéger les systémes contre des cedes, n

malveillants, || faut aussi éviter aux utili-
sateurs de tomber sur des pages qui en
plus de pouveir étre infectées peuvent,
via l'ingénierie sociale, amener les ufili-
sateurs a commettre des actions dange-
reuses, se retrouver victime d'arnagues
ou chantages, donner des informations
confidentielles comme des mots de
passe. Ainsi, cette protection « WEB» si-
gnale lors des recherches sur Google/
Bing/Yahoo, les occurrences potentielle
ment dangereuses et blogue I'acces aux
sites dangereux ou vecleurs d'infection.
Comme Maria Nordgren I'explique, «La
navigation internet est un elément clé de
la sécurité dans un univers o de plus
en plus d'entreprises utilisent des servi-
ces en ligne pour le partage des infor-
mations et leur Bureaufique. La
“Browsing Prolection” des solutions
F-Secure protége les donnces confiden-
tieles et évile aux entreprises les col-

La gamme grand public
comporte 3 produits
principaux : Anti-Virus 2010,
Internet Security 2010 et
Online Backup. La solution
Online Backup, qui est I'une
des seules a offrir un espace
de stockage illimité provient
du rachat de la société
frangaise Steek, en juillet
2009.
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leuses interventions de netloyage en
cas d'infections» En bloguant l'acces
aux sites susceptibles de mettre en
péril la sécurité des machines, on évite
bien des tracas et on rajoute un bouclier
a I'arsenal défensif de 'entreprise.

La sécurité

«As a Service»

Chez F-Secure, «SaaS» rime autant
avec « Software as a Service» gu'avec
«5ecurity as a Service», En s'appuyant
sur son infrastructure Cloud, I'entre
prise table aujourd'hui sur sa solution
SaaS pour seduire les PTE, les PME, les

artisans, et les professions libérales.

Lidée est simple : on dépose sur les
postes et les serveurs des agents de
sécurité; toute l'administration et la
gestion de la sécurité est quant a elle
réalisée «en ligne» au travers d'une
console unifige dont |a gestion peut étre

Mikko Hypponen, Chief Research Officer de F-Secure.

realisée de n'importe ol par un respon-
sable informatique eninterne ou confige
a4 un prestataire technique qui sera
d'ailleurs le plus souvent celui gui vous
aura commercialisé la solution.

Pour Maria Nordaren, «!a sgcurits est un
sufel complaxe, mais le choix d’une sols-
tion de secunié devrait élre simple. Avec
nos solutions Saas, les entreprises peu-
vent se focaliser entierement sur leurs
business au lieu de dépenser du femps
et des ressources & des taches de sécu-
fité complexes. Elles peuvent confier la
gestion e la securilé a un parlenaire qui
arfministre a distance le parc. »

Deux approches sont possibles. Si I'en-
treprise veut effectivement se départir
des problemes de sécurité et la confier a
un partenaire, la solution SaaS prend
tout son sens. D'un autre coté, certaines
entreprises peuvent se retrouver dans
des configurations ol elle a de trés nom-

IIN-ORVATE T =0 = A8 2075
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breux petits sites repartis ou-Un person-
nel essentiellemant nomade, et dans ce
cas, une solution SaaS comme celle de
F-Secure Iui apporte une réponse techni-
que trés simple et rapide & mettre en
oeuvre et a administrer,

Deénommeée PSB, cette nouvelle solution
est un atout pour les utilisateurs comme
pour les revendeurs. Car elle permet en
effet aux partenaires F-Secure de mettre
en avant les services ajoutés quiils ap-
portent autour de la sécurité de I'entre-
prise et de maintenir un contact plus
regulier avec ses clients au fravers de la
console  d'administration. Elle permet
egalement aux partenaires d'étre plus
reaclifs, car ils peuvent passer en ligne
leurs commandes et obtenir instantang-
ment les clés de licence.

Mobilité, success story

Chez F-Secure, linfrastructure Cloud
n'est pas uniguement utilisée pour dé-
fendre les postes et les serveurs. Elle
I'est désormais aussi pour protéger les
mobiles. F-Secure a toujours été pré-
curseur en la matiére. Son F-Secure

“Niobile Security est né en 2002 et fit la
pramigre  protection pour  mobiles.
Certes, les menaces sont peu nombreu-
ses. Pour Mikko Hypponen, «La mobi-
lité est l'une des rares “success story”
en matiere de sécuritd, On comple ap-
proximativement 500 virus et frojans,
ainsi que quelgues outils d'espionnage
sur mobile. Bian des arraurs commises
passage obligé par les opérateurs, la
solidité des 05 embarqués et la diversité
das terminaux et des 08 sont autant de
facteurs qui expliquent pourquoi les ris-
ques mobiles sont plus faibles. »

Mais les terminaux mobiles peuvent faci-
lement Elre volés et perdus, d'oU I'impor-
tance de les équiper de prolections qui
jouent un role d'antivol en localisant le 8-
[Ephone blogué, en envoyant des alertes
SMS ou en effacant tout son contenu, soit
a distance soit automatiguement,si le vo-
leur tente de gruger la protection en chan-
geant la carte SIM par exemple. Par
ailleurs, ces terminaux sont de plus en
plus souvent connectés au Web. Réseaux
sociaux pervertis et sites de phishing sont

La gamme professionnelle
Les outils destinés a I'entreprise comporte d’'un cété les solutions

classiques F-Secure Client Security 9 (équivalent pour I'entreprise de
F-Secure Internet Security 2010) et F-Secure Business Suite (qui ajoute
la protection des serveurs Exchange et une Gateway Internet pour
Linux) et, d’autre part, I'offre hébergée Protection Service For Business
(PSB), déclinée en deux versions : une version standard, ou le parc est
géré par I'entreprise elle-méme, et une version Advanced oll la gestion
est confiée aux partenaires. Il est a noter que F-Secure doit sa grande
popularité en Asie a ses solutions sous Linux.
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autant de risques qui nécessitent la méme
attention que sur les postes. La solution
F-Secure Maobile Security 6 embargue la
méme «Browsing Protection» que les so-
lutions PC. Une protection d'autant plus
importante aujourd’hui gue bien des en-
treprises redoutent les fuites d'information
réalisées via mobiles et d'éventuelles atia-
gues ciblées menges via les mobiles.

Le PDF, une catastrophe
pour la sécurite!

Les attagues en ligne ciblées contre les
entreprises sont en effet I'une des gran-
des inguigtudes du moment. Ces atta-
ques ciblées se sont acerues a un rythme
alarmant ces derniers mois et sont de-
sormais 4 un niveau jamais alteints.
Mikko Hypponen explique ainsi que l'on
avu une importante croissance «4 fa fois
en volume et en sophistication des afia-
ques cibléas depuis un an. Les criminels
ciblent les comptas bancaires des entre-
prises plus activement, at les aftaques
cibiées d'espionnage sont de plus en
plus fréquentes. Au rythme actuel, elles
auront doublé en 2010 comparé a 2009.
Le cas lrés médiatisé d'Aurora, qui a tou-
che Adobe et Google notamment, ou le
plus récent botnet Mariposa deémontrent
que loules les compagnies a lravers le
monde sont wingrables »

Et Mikko Hypponen de dénoncer notam-
ment les faiblesses du lecteur POF d'Adobe,
«En matiére de sécuiite, c'est Iun des pires
logiciels jamais gcrts», dit-il. Il conseille a
tous d'utiliser d'autres lecteurs PDF et
d'utiliser autant que possible les lecteurs

en ligne, comme celui proposé par Google
qui évite bien des risgues. Et guand on lui
demande ce qu'il utilise personnellement,
celui-ci Elude la question en rappelant
qu'en sécurité il est de bon aloi d'utiliser les
produits que personne n'utilise. «Si vous
ne savez pas ol trouver des lecteurs PDF,
faites un four sur PDReaders.ong. »
Une fagon de rappeler que la meillsurs
protection reste un systéme bien  jour,
ce qui comporte Windows par lui-méme,
mais aussi et surtout tous les logiciels
et extensions installées dessus, Mikko
Hypponen reléve d'ailleurs gue le suc-
ces actuel de Windows 7, s'il se pour
suit, pourrait modifier profondément le
schéma acluel de la cybercriminalité.
«Dans un premier temps, Windows 7
devrait conduire & la création de ghet-
tos : d'un cOlé, on aura des pays riches,
massivement sous Windows 7 et mieux
protéges, de l'autre, des marches émer-
geants, équipdes de machines ancien-
nes foujours sous XP. principales cibles
de cybercriminels a la recherche de
proies faciles. » Dans un second temps,
« Windows 7 va amener les cybercrimi-
nels a repenser leur vision. Windows
devenant plus compliqguer a brser, il
sera peut-éire plus rentable d'aller cher-
cher d'autres cibles polentielles comme
les lfeléphones mobiles, les consoles,
les réseaux sociaux, les téléviseurs
connectés, efc.» Quitte a produire
moins de codes malveillants et faire da-
vantage appel a I'ingénierie sociale pour
duper les utilisateurs. m

Loic Duval
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Natal revolutionne
linteraction homme/machine

Aviao MAIZELS

President et fondateur de PrimeSense

PrimeSense a congu la pierre angulaire du projet
«Natal» de Microsoft, lequel promet une nouvelle
interaction entre joueurs et consoles Xbox 360.
Une puce permet a une cameéra équipée de
capteurs de détecter les mouvements et les
formes. Plus besoin de manettes. Tout passe

par la gestuelle humaine. Mieux, cette

révolution «sensorielle» ne se limite pas a

I'univers des jeux de console, nous explique a
Tel-Aviv, Aviad Maizels, le président et fondateur
de I'heureuse élue israélienne.

L'Informaticien : Vous venez de féter vos 34 ans :
pouvez-vous nous rappeler votre parcours?
Aviad Maizels : Je suis passg par les rangs de
I"Institut Technion {ndlr : le « MIT » israélien) ou
j'ai décroché une licence de sciences de I'infor-
matique avant d'enchainer sur un Master de I'Ins-
titut  Weizmann dans |le  domaine des
mathématiques, sous la direction du professeur
Adi Shamir. Comme vous le savez, Shamir est le 5
de l'algorithme RSA, pour Rivest, Shamir st
Adelman, les premiers a avoir décrit en 1978, cet
algorithme asymétrique de signature numérigue a
clé publigue... J'ai évolué plusieurs années au
sein du ministére de la Défense israélien, qui com-
porte des unités d'glite dans le domaine des NTIC,
et fait office d'incubateur technologigue pour le
pays. Je ne peux pas exactement vous révéler ce
que j'y ai fait, si ce n'est que I'on m'a nommé res-
ponsable d'une section technologigue de R&D.
J'ai quitté I"Armée en avril 2005 et, un mois plus
tard, je fondais PrimeSense.

38 PSRN = et dm WA 7



RENCONTRE / Aviad Maizels

227772227722

Le procédé PrimeSense est-il un transfert de technologie du monde
militaire, comme c’est souvent le cas dans les IT en Israél ?

A. M. : Justement pas. La société a été fondae pour répondre a une attente du
marché. C'est clairement une vision marketing qui a inspiré la création de
PrimeSense. Son ADN n'est pas un transfert de technologie, formule jamais sa-
tisfaisante puisqu'elle tend & adapter le besoin a une solution technologique
préexistante.., PrimeSense a, a 'inverse, calé sa proposition sur les besoins de
I'utilisateur final, et en I'occurrence des <gamers=, & la recherche d'une vérita-
ble immersion dans le monde virtuel, grace a la reconstitution en 3D de leur
environnement. Nous sommes partis du « gaming =, notre milieu de prédilection,
parce que le monde des consoles de jeux — comme l'industrie du film —esta la
peine pour parier sur de nouveaux contenus. Le plus souvent, les jeux sont répe-
titifs, seule I'histoire change. De surcroit, nous avons constaté que plus le jeu
était sophistiqué, a l'image d’un Final Fantasy (Square Enix), moins il mobilise de
joueurs : trop de «<key combinations » (raccourcis) sont en jeu. En réalite, qu'il
s'agisse du lecteur de DVD, de la télé, d’un téléphone ou d’une console de jeu, le
problame est le méme : l'interface devient un obstacle pour 'utilisateur en guéte
de nouveaux contenus et de nouvelles experiences. www.DayzEbook.com
Les concepteurs de la Wii et de I'iPhone I'ont bien compris...

A. M. : Oui. Les grands sauts en matiere de consommation de technologies inno-
vantes ont été effectués grace a l'introduction de nouvelles interfaces. On a bien vu
ce que les interfaces graphigues ont fait pour I'adoption des PC. Mes parents, des
seniors, jouent a la Wii avec lsur amis, chose gui était impensable avec Caff of Dufy!
PrimeSense veut accompagner cette révolution dans la fagon d'anticiper l'interac-
tion homme/machine. Selon la loi de Moore, la puissance informatique double tous
les dix-huit mois, malheureusement, les étres humains ne disposent pas de cet
atout sur le plan cérébral...

GComment s'est déroulée votre rencontre avec Microsoft et avec le projet
Natal ?
A. M. : Le projet Natal (ndir : officialisé en juin 2009) a plusieurs annges au comp-
teur. PrimeSense va féler ses cing anngées d'existence. C'esl le réve de loute
start-up de concrétiser son projet avec une firme comme Microsoft. Le projet Natal
a bien évidemment été intégré a notre business plan. Cela dit, nous n'avions pas
connaissance de Natal lorsque la société a vu le jour. Pas plus gue nous n'avions de
ligne directe avec John Chung Lee (ndir : étudiant prodige de I'université Carnegie
Mellon, et jeune recrue du département Sciences appliquées, de Microsoft). Pour
autant, il est évident que la création en 2006 en Israél, d'un centre de R&D par
Microsoft, nous a aidés. L'équipe du Centre a fait office de facilitateur, tout comme
son président Moshe Lichtman, par ailleurs vice-président corporate de Microsoft.
>3 Suile en page 40

Trois bonnes fées

Grace au contrat signe avec Microsoft, la jeune pousse
de Ramat Ha Hayal (le quartier du high-tech a Tel-Aviv)
peut voir la vie en rose. La firme qui totalise 90 salariés
(et prévoit de monter a 100 d’ici la fin 2010) va renforcer
ses équipes internationales, tant aux Etats-Unis qu’en
Asie. Visant a terme une enirée en Bourse, PrimeSense
a bénéficié de 'appui de trois bonnes fées : les sociétés
de capital-risque Gemini, Genesys partners et Canaan
ont injecté plus de 29 millions de dollars dans 'affaire...
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Quelles est la particularité de votre
technologie?

A. M. : Jusgu'a présent, les sociétés eévoluant
autour de la vision artificielle se focalisaient sur le
probleme des couleurs organiques. |l fallait permet-
tre aux machines de voir en couleur... Or, ce signal
n'est pas évident a analyser. Avec notre technologie
exclusive, le «light coding», nous nous sommes
attachés a créer une plate-forme capable d'offrir
une vision topographique, une dimension beaucoup
plus compréhensible, el ce, via des composants
sltandard. En gros, notre lechnologie digitalise I'en-
vironnement, de fagon a obtenir une sorte de sculp-
fure, puis on analyse comment la topographie est
pergue par les capteurs. A chaque pixel est associé
une couleur, une profondeur. Et 'on peut enregis-
trer jusgu'a six canaux audio.
Nous ne sommes pas les seuls a travailler sur la
vision topographigue, mais la plupart de nos
concurrents, a commencer par notre compatriote
3DV, utilisent une autre méthode, le «time of fli-
ght> — qui quantifie la durée écoulée entre le jet
de lumiére et la cible : un procédé inspiré par la
technologie des radars employée dans le secteur
militaire. Alors que le «light coding » est basé sur
une mesure de I'espace. Nous sommes donc pas-
sés, en guelgue sorte, de la communication analo-
gigue a la communication digitale... Et comme
dans 'industrie de la téléphonie mobile, cela nous
confére des atouts en matiére de performance, de
durabilité, et de prix.

La technologie PrimeSense a-t-elle vocation a
s’appliquer a d’autres secteurs?

A. M. : Nous avons annoncé, lors du dernier CES de
Las Vegas, le lancement d'un programme pour dé-
veloppeurs, avec une unité de développement, un
partenariat dans la maintenance et le marketing, et
ce, dans tout ce qui ne concerne pas 'univers des
consoles de jeux... Dans le domaine des consoles,
nous sommes trés satisfaits de notre partenaire!
Pour le reste, notre priorité va aux applications qui
concernent le salon, qu'il s'agisse de la télévision
ou des media-centers. Cela dit, nous n'excluons
pas de nous développer dans d'autres secteurs,
comme 'automobile, la sécurite ou la sante, voire
la téléphonie. Nous sommes des fournisseurs de
puces. Donc, nous nous alignons sur la masse. La
téle ne sera plus ung boite a images, elle va inclure
les médias sociaux (Facebook, Twitter), un menu
internet, et nous pouvons contrihuer a rendre cette
expérience plus interactive. En remplagant la en-
core la télecommande par un geste de la main!
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Comment voyez-vous les jeux vidéo de demain?

A. M. : PrimeSense donne |a possibilité de détec-
ter des centaines de milliers de peints plus de
trente fois par seconde. A partir de 13, on peut tout
imaginer. Dans un jeu de hoxe, il sera possible ala
caméra de reconnaitre des punchs spéciauyx, d'in-
tégrer un jeu de jambes... Dans une partie de ten-
nis, on pourra différencier un geste académigue,
d’un simple mouvement de raguette. Dans un jeu

de =fitness », il sera possible de corriger celui qui

s'exerce, etc. On pourra aussi introduire des ob-
jels dans |e jeu, scanner son propre skateboard...
Autre possibilité : introduire des logos commer-
ciaux sur les joueurs, personnaliser son avatar,
détacher un personnage du fond... La plate-forme
PrimeSense est multi-joueur et son angle de vue
est de 70 degrés. Tout dépendra donc de la créa-
tivite des développeurs d’applications et de jeux...

RENCONTRE /Aviad Maizels

Pour I'heure, comme I'a annoncé Microsoft, les
douze premiers éditeurs de jeux travaillent a la
nouvelle génération de jeux gui accompagnera la
sortie du projet Natal...

La 3D peut contribuer 3 davantage humaniser
le jeu sur console?
A. M. : Leurs développeurs nous ont config que,
pour la premiere fois, ils avaient littéralement I'im-
pression d'étre les personnages du jeu, tant l'inter
face assure une véritable immersion dans le monde
virtuel. Grosso modo, c'est le jeu qui va s'adapler
au joueur et non l'inverse. Grace a des moyens di-
gitaux, il y a donc fort a parier gue I'expérience sera
& la fois plus humaine, plus naturelle et plus sophis-
tiguée en termes de possibilités. M
Propos recueillis
par Nathalie Hamou a Tel-Aviv
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Linformatique de... Ueezer

Le streaming
.au.service de la

musique!

Deezer, tout le monde connait. Synonyme : la musique
en streaming légal sur le Web. L'entreprise a connu une croissance
rapide, puis quelques déboires récemment.
En arriere-plan, un service informatique désormais solide,
prét a supporter les multiples innovations techniques et technologiques
de ce pionnier de la musigue en ligne.

.
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I'origine, enjuin 2006,
Deezer n'était qu'une
«page persos, pour
résumer. Elle s'appe-
lait «Blogmusiks, et
permettait  d'écouter
sa musique partout
— et de la partager —
en streaming.
Euidernment, le concept n'a duré que quelgues
mois, avant que Daniel Marhely, a l'origine de
cette idée, ne soit rattrapé par la Sacem. Avec
Jonathan Benassaya & ses cotés, il fonde alors
Deezer, avec son modele conomique, ses ambi-
tions, ses valeurs.

Avant méme d'aborder le coté technigue
de la chose, I'aventure Deezer a conm-
mencé par la rédaction d’un contrat avec
la Sacem. Une premigre! Ce fameux docu-
ment a ainsi d0 étre imaginé et fabriqué de
toutes pieces pour Deezer, premier acteur
a se lancer dans une telle entreprise. En
aonlt 2007, tout est prét pour gue le site
d'écoute de musigue en ligne puisse enfin
devenir une réalité viable. Restait tout de

méme a signer avec les majors, les labels
indépendants... pour garantir la |égalité
de la diffusion sur Deezer, comme sur un
DailyMotion ou un YouTube.
Heureusement, car tout est allé relative-
ment vite. A I'été 2007 justement, le site
recense déja plus de 200000 morceaux
en écoute, pour 600000 inscrits en sep-
tembre de la méme année. Sony signe en
octobre 2007, puis suivent la SPPF (Socigté
civile des producteurs de phonogrammes
en France), Universal (mai 2008), Warner
(septembre 2008) et EMI (avril 2009).
Pendant ce laps de temps, st encore
aujourd'hui, de nouveaux labels indépen-
dants s'ajoutent régulierement a la liste.

A la recherche

d'un modele ubiquitaire
Encore récemment, le seul et unigue mo-
dele économigue de Deezer résidait dans
la publicité. Un maoyen viahle, gu'un hon
nombre de start-up adopte a leurs débuts.
Pour le site co-fondé par Daniel Marhely,
I'essentiel est d'aller chercher de nouvel-

les ressources a exploiter. EL pour cela, la
voie de l'ubiquité paraissait la plus salu-
taire. D'ailleurs, Deezer a déja commence
— relativement discrétement — sa stratégie
d'émancipation, avec plusieurs construc-

teurs de téléviseurs : Sony, Samsung,
Philips. Avec NetTV, il est par exemple
possible de retrouver toutes ses webradios
a partir de la TV. Les partenaires du site
ont accés a une APl spécialement congue
pour gux, et peuvent alors proposer la mu-
sique 4 la demande.

«Notre premier axe stralégique se Situe
aultour du Real Time. Via un serveur HTTP
développe maison en Python, on cherche a
meltre en place de l'interconnexion entre
les internautes. Faire de Deezer un outil de
découvertes musicales en exploitant son
réseau d'amis, Facebook... Parallélement,
on fravaille également sur une télécom-
mande pour Deezer via les mobiles », nous
explique Daniel Marhely. Ceci est donc une



premiere réflexion, en complément de celle
sur les contenus, Deezer va aussi enrichir
son site de biographies d'artistes, de chro-
niques musicales, etc. Pour finir, une
guestion subsiste autour d'une APl Deezer
gui permettrait a tous d'intégrer Deezer
dans des appareils, des produits, des
sites... «Mais on se pose encore beaticolp
de questions pour saveir sf olii ot non nous
allons la rendre publigue. »

Cent serveurs,

140 To de stockage!

Comme un bon nombhre d'entreprises
Internet, la réussite a éte fondée en utilisant
principalement des logiciels Open Source.
Un gage de fiabilité, de réactivité et d’adap-
tation, comme souvent. Actuellement,
Deezer dispose de cent serveurs Dell
(LAMP) gui ne sont pas gérés en interne,
mais héberges en salle blanche chez Global
Switch, a Clichy, en périphérie nord-ouest

de Paris. «Nous allons ajouter une vinglaine
de serveurs dans le nouveau dala cenler
d'lliad, a Vitry-sur-Seine », dans le centre de
donnges issu du rachat d'Alice par Free.

Parmi toutes ces machines, une vingtaine
d'entre elles sont des serveurs web, guatre

autres des serveurs SQL, et une quaran-

taine de plus sont réservés au streaming.
Chaque service est redondé chez Deezer,
pour gviter les interruptions de service. Coté

technologie applicative, on y utilise forcé-

ment des technigues de load balancing.
Deezer utilise la technigue de Memcache

(hitp:/memcached.org) «qui permet d'al-

leindre les 100 Go de mémoire vive slockes
dans la RAM». En somme, le systeme de
cache stocke les données en ram pour
plus de rapidité. Lidéal étant bien sOr
d'utiliser un second systéme cache qui
stockera uniguement les donnges volatiles.
Deezer n'est d'ailleurs pas le seul a utiliser
un tel systéme: on compte également

REPORTAGE / Deezer

Iy

Grace a ses nombreuses signatures de labels

de majors, Deezer intégre des musiques a un
rythme fou. On compte entre 2 000 et 5 000
nouveaux albums supplémentaires par semaine !
Ceci porte le nombre de musiques en écoute a
plus de 7 millions, pour 13 millions d’utilisateurs
enregistrés, dont 80% resident en France. Cette
allure se ressent également sur le personnel :
Deezer emploie actuellement une cinquantaine de
personnes, mais la aussi la cadence s’accélére.
L'entreprise lance des vagues de recrutement,
approximativement de 10 personnes tours les

6 mois. Parallélement, les objectifs financiers
sont également en hausse. Deezer a atteint

6 millions d’euros de chiffre d'affaires en 2009,
et vise entre 10 et 12 millions de CA d’ici a

2012. Environ 15% du CA a par exemple été
alloué aux dépenses informatiques en 2009.
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«La création d'un framework mobile nous permet de développer

et mettre en place en une seule fois des applications et des

onctionnalités sur plusieurs plates-formes, Android, Samsung

Sony Ericsson, etc. »

Daniel Marhely, directeur technigue et cofondateur de Deezer.

la création de Sound Deezer,
un service pour entreprises
qui leur permet de définir leurs
propres playlists musicales
pour diffusion par exemple
dans des points de vente.

Via un premier accord avec McDonald's, Deezer intégre donc cet
univers professionnel. «Cette solution leur permet de diffuser de

la musique dans les restaurants, selon I'heure, la clientéle, mais
surtout d'y intégrer des messages publicitaires », expligue Daniel
Marhely. Pour cela, les équipes de Deezer avaient commenceé
par tester la solution sur une box Dell, de base, équipée avec
un Linux fait maison. Plus tard, le choix s'est porté sur une

box Barix, dont |2 firmware a été customisé pour les besoins
de la solution. Ceci démontre plusieurs choses : la volonté
d’aller chercher un modéle économique dans des activités plus
variées, et la capacité de création de cette entreprise autour

de sa technologie. D'ailleurs, le partenariat avec McDonald's
était «une opportunité que nous avons saisie ». Apparemment,
la chaine de restaurants n'était pas franchement convaincue de
I'accord avec le précédent fournisseur. Actuellement, plus de
600 McDo utilisent SoundDeezer, mais la barre des 700 (sur un
total de 1100 en France) devrait &tre prochainement atteinte.
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Récemment, Deezer a annonceé

Twitter, Wikipedia, Flickr, Wordpress ou
encore YouTube.

G’est via une solution NetApp que Deezer
gere son stockage. Actuellement, le sile
doit gérer 140 To de données!

Le Web sans entrave

G'est dans un guartier huppé de Paris, prés
de I'Opéra, que sant situgs les locaux de
Deezer. On ne s'attend pas a les voir 1a, au
5% gtage d'un batiment qui n'a rien d’affrio-
lant! Mais avec la croissance de ses effec-
tifs, les équipes devraient bientot déménager
vers d'autres (inconnus) horizons. Reste
gue dans ces locaux au look de «grand loft »
ameénage (il y a méme une cuisine équipée ),
une cinguantaine de personnes travaillent
dans la bonne humeur. Moyenne d'dge : la
trentaine. Donc pas de «costards cravaie»,
mais un groupe mixte qui semble conscien-
cieux a notre arrivée. «On faisse les gens
gérer leur travail= confie Daniel Marhely,
gui souligne gue tout le monde peut parcou-
rir le Web sans barriere. « On a des gens qui

«tEEZER

@ Deezer a regu la distinction du meilleur
service musical mobile lors du dernier
3GSM de Barcelone.

postent a longueur de temps sur Twitter par
exemple»...

Dans les locaux, les équipes de Deezer sont
donc réparties selon le schéma page ci-contre.
Chez les «informaticiens», on trouve
d'ailleurs de nombreux profils : PHP,
JavaScript, HTML, Python et Flex pour le
Web et le design. On compte également des
experts en développement mohile, pour les
plateformes Android, J2EE pour Java, C
pour iPhone... La direction de Deezer s'est
d'ailleurs offert les services d'un «lead mo-
bile», Alexandre Jubien, «qui a su nous
apporter toute son expérience dans le do-
maine » Effectivement, ce recrutement a
notamment abouti @ la création «d’un fra-
mework mobile qui nous permet de aévelop-
per et mettra en place en une seule fois des
applications et des fonclionnalités sur plu-
sieurs plates-formes, Android, Samstng,
Nokia, Sony Ericsson, etc. » A noter que la
version béta de Deezer pour les téléphones
Nokia devrait étre livrée a la fin mai,

C'est d'ailleurs Alexandre Jubien gui a
pousse a l'utilisation de la méthode de deve-
loppement agile Scrum au sein de son éguipe.
«Je slis assez parlisan, mais fe lrouve que
cela pousse parfois a faire trop de réunions ! »,
souligne toutefois Daniel Marhely.

Comme beaucoup de start-up, on compte
ggalement sur I'utilisation des «nouvelles
technologies», au sens propre. Les em-
ployés de Deezer utilisent donc les Google
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Les équipes de Deezer

Une équipe « Production »,
divisée en quatre poles :
Front : 3 personnes

Back : 4 personnes
Mabile : 4 personnes
Graphisme : 3 personnes

Apps, qui ont l'avantage d'étre trés sou-
ples d'uvtilisation, selon Daniel Marhely.
Cate  collaboratif, c'est le  logiciel
ActiveCollab qui a elé choisi en interne.

Skype géneralise

Méme si les locaux ne sont pas si spacieux
gue ga, et que tout est en open space,
« tout le monde est connects sur Skype », et
CONverse avec |es autres par ce moyen.
« Parfois, la personne de I'autre cdlé de la
vitre de mon bureau me parle par Skype »,
explique étonnement  Daniel  Marhely!
Skype a tout de méme cette qualité d'étre
«professionnel», et de pouvoir garder le
contact avec la seule personne de I'entre-
prise en télétravail. «MNous avions un em-
ployé qui voulait s'installer en provinca. Et
puisque c'était un bon élément j'ai décidé
de le garder, et d'utiliser cette méthode. »
La personne en question, un développeur,
se rend une fois par semaine a Paris, mais

..................

/{7 DE

Une équipe commerce
«Régie commerciale »
17 personnes

Une «Cellule
premium»
4 personnes

est joignable a tout moment sur Skype...

Sound Deezer
2 personnes

Une «Equipe
éditoriale »
4 personnes

Comptabilite
3 personnes

Le parcours de la musique

«Ce qui n'a jamais posé de Dmb-’émﬂw.nDaétzEbook.co

nous précise-t-on.

L'ecole des slart-up a egalement donng
lieu a des pratigues peu courantes dans
les entreprises traditionnelles. «Nous ne le
faisons plus actuellement & cause de la
grosse charge de travail récente, mais nous
allons le refaire : donner une journée libre
dans la semaine aux employes, pour qu'ils
planchent sur des projets personnels. Ca a
dgja abouti & quelques projets sympas, des
réveils avec Deezer... ». Tout cela n‘empé-
che pas ceux qui ont des idées d'aller voir
leur patron, pour proposer une idée. ..
Tout est donc «artisanal » chaz Deezer, ou
presque, puisgue seule l'infogérance des
serveurs est laissée 4 un prestataire,
lguane Solutions (www.iguanesolutions.
com), une entreprise fondée par Benjamin
Bejbaum, par ailleurs a [I'origine de
DailyMotion. W Emilien Ercolani

....................

omment sont arngleminées les musiques sur le site de Deezer?
Lopération est un peu fastidieuse, puisgue «chaque maison de disque a
son propre systémes. En régle générale, la maison de disque ou le label
envaie les fichiers via FTP, avec le contenu, |2 couverture et e fichier
XML. Le script est analysé, puis envoyé vers le serveur d'encodage
- les musiques sont encodées en 128 kbps sur Deezer ou en 320 kbps
sur Deezer Premium, I'offre payante. Une fois le fichier traité, reste 2
l'installer sur le site. Deezer a développé son propre systéme de back-
office, avec ses méthodes d'import, de comptage des musigues, etc.

Depuis I'arrivée d’Alexandre Jubien dans le péle «Mobile», la
methode Scrum a fait son entrée sous forme de post-it dans les
locaux de Desezer.
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Cybercrlmlnallte les intentions en acte ?

Organisé par la Gendarmerie nationale, le Forum international
sur la cybercriminalité (FIC) vient de se tenir a Lille. Conférences,
débats, ateliers et demonstrations de produits ont rythme

|'événement. Thémes dominants :

la mobilisation internationale

autour de la cybercriminalité et le droit a I'oubli sur Internet.

vec I'entrée en vigueur du Traite de
Lishonne el du programme de
Stockholm, I'Union Europeenne en-
fend construire autour du citoyen un
espace de liberte, de sécurité et de
justice. Pour préserver cet espace,
saules une politique volontariste et
une coopération internationale peuvent lutter efficace-
ment contre la cybercriminalité.

Le FIC a attiré du monde et les
places étaient rares dans les ateliers
ou séances pléniéres.

PSRN = et dm WA 7

Des unités de coopération ont vu le jour dans ce but.
Ainsi, Eurojust est une unité de cooperation judiciaire
composee de magistrats et d'officiers de police pour
sensibiliser les Etats membres. Elle a pour but aussi
de coordonner les actions d'enguétes impliguant des
aspects multilatéraux, Cet aspect est étendu a des
pays non-europeens par la convention sur 1a cyber-
criminalité signée par le Canada, l2 Japon ou lss
Ftats-Unis. D'autres renforcements ont pour cadre

Avec plus de 2000 participants de tous horizons,

le FIC a tenu son pari de présenter un programme de
haut niveau en termes de contenus tout en attirant
une vaste audience, souvent au-dela du simple cercle
de la sécurité informatique. Les affaires récentes, tant
sur Facebook que Twitter, alimentaient d’ailleurs

les conversations dans les couloirs de la manifestation
et ont apporté le piment de l'actualité a 'événement.
La participation internationale est en hausse, avec

la présence de personnalités de premier plan. Le FIC
a ainsi confirmé que la manifestation devenait un

des rendez-vous incontournables dans le secteur de
la sécurité informatique.

7
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“CYBERCRIMIN

I'alliance nord-atlantique. C'etait le principal sujet de
la conférence pléniére d'ouverture du Forum 2010.

600 enquéteurs en 2012

Dans le discours lu par le préfet de la région Nord
Pas-de-Calais, le ministre de [IlIntérieur Brice
Hortefeux appelle aussi a une meilleure coordina
tion entre le public et le privé en France et promet
un renforcement des moyens mis a disposition avec
un passage des enquéleurs specialisés dans le do-
maine au nombre de 600 d'ici a 2012,

Cet exercice de renforcement des moyens de lutte contre
la cybercriminalité doit cependant «s'sxercer dans le res-
pact des droits des personnes =, a-t-il tenu a rappeler en
maontrant les lirnites que peuvent atteindre les lois cornme
Loppsi 2 ou Hadopi 2. Hors de ce cadre théorique, des
actions communes sont engagées, comme la création de
poles de formation a Troyes et & Dublin. Ces centres ins-
truisent policiers et gendarmes europgens aux meilleures
pratiques pour |utter contre la cybercriminalité, compren-
dre les modes opératoires et gagner en efficacité. Ces
partenariats de coopéralion avec des industriels comme
Thales, Orange ou Microsoft sont de plus des illustrations
fortes des partenariats que peuvent engager les secieurs
publics et privés lorsqu'ils travaillent main dans la main.

Vers un «Kyoto»

des données personnelles?

Lautre moment fort de la manifestation a été la
seance pléniere de cldture, dont le theme était le
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droit @ I'oubli sur Internet. Si Microsoft a récemment

consenti a ne conserver les données personnelles

des utilisateurs de ses produits sur Internet que

pendant six mois, d'autres acteurs ne font pas

preuve d'autant de bonne volonté dans le domaine.

Réunissant gendarmes, avocats et Alex Tilrk, prési-
dent de la Cnil, cette table ronde a appelé au res-
pect de ce droit fondamental. Des propositions

comme la formation des jeunes au droit a la vie pri-
vée ont été évoguées, Plus ambitieux, le président de

la Cnil a défendu quant a lui I'idée d'un «Kyoto» des

donnees personnelles. Cette voie a cependant peu de

chances de voir le jour au vu de l'incompréhension

d'autres pays dans le domaine, par exemple les Etats-
Unis qui n'en voient pas I'intérét, ce qui est totalement

contradictoire il est vrai avec certaines déclarations de

dirigeants de grands réseaux sociaux, gui semblent

trouver que la vie privée n'a plus de valeur! Cependant,

sur ce point comme sur le précédent, s g efforts sont.
présents, on déplore encore un peu trop que les limites

soient vite atteintes pour ne se horner qu'a de simples

intentions, sans véritable aboutissement des actions

engagées. La cybercriminalité  dépasse pourtant

aujourd’hui en chiffre d'affaires celui du trafic de dro-
gue, comme I'ont souligné de multiples intervenants,

Sensibiliser les chefs d'entreprise

En marge de ces discussions, la manifestation a
proposé de nombreux ateliers et conférences cou-
yrant les grandes problématigues de la sécurité in-
formatigue. Des ateliers ont ainsi évoqué les risques

Le guide pratique du chef d’entreprise
face au risque numérigue

=]
@1

REPORTAGE / FIC 2010

A l'occasion du FIC, un petit guide d’une cinquantaine
de pages, condensant les risques et les obligations

des chefs d’entreprise en ce qui concerne la sécurité
Hortefeux, ministre de I'Intérieur, et l'introduction de
Pascal Lointier, président du Clusif, le guide développe
les risques identifiés auxquels sont confrontés les chefs
d’entreprise dans le domaine du numérigue. Ony
découvre douze cas pratiques, sous forme de fiches
permettent d’identifier rapidement les risques encourus
suivant les problémes évoqués. Des recommandations
et des bonnes pratiques, ou «réflexes» 4 adopter lors
d’un probléme, apportent des réponses immeédiates et
pratiques aux chefs d’entreprise. Le guide rappelle en
outre le cadre juridique et les institutions & méme d’aider
le chef d’entreprise. La derniére partie, gui suit les
annexes, présente des solutions de partenaires du guide.
Le « Guide pratique du chef d'entreprise face aux risques

numeériques », réalisé en partenariat avec le Clusif, est
disponible sur le site de FIG 2010.

liés & la prochaine ouverture du marché des jeux en
ligne ou les aspects juridigues de la responsabilité

des entreprises. Cet atelier a confirmé la faible for-

mation des dirigeants frangais sur leurs obligations
en matiere de sécurité des systemes d'information

de leurs entreprises. Pour répondre a ces questions,
les entreprises ont eu droit a un programme de sen-
sibilisation aux risques numériques. Un guide prati-

que du chef d'entreprise face a ses risques a été

édité pour I'occasion en partenariat avec le Clusif.

Au final, la manifestation aura largement couvert
tous les aspects sur la question avec des ateliers
souvent bondés et des discussions parfois vives.
A coté de ces débats une mini exposition présentait a
la fois des acteurs locaux ou institutionnels dans le
domaine de la sécurité et de l'informatique. Certains
d'entre eux, comme Sourcefire, 'Bditeur du sniffer
Snort, ou Kaspersky, I'editeur russe de suites de séou-
rité, présentaient leurs derniéres solutions. m
Bertrand Garé

Lors de la pléniére de fermeture du FIC, Alex Turk a

proposé un Kyoto des données personnelles.



IT & ENTREPRISES

7727272272222 242222222

WWW.

48

Usiatis mise sur la formation
continue de ses collaborateurs

Spécialisee dans I'infogerance, la SSIl embauche
aEZsE%rgct)LelLement des débutants avec I'objectif de les

G
faire rapl

] el 4 .
dement évoluer vers de nouveaux métiers

ou des postes de management. Son credo : renou-
veler sans cesse les compétences pour diversifier les

missions de ses informaticiens.

lain Roumilhac, le directeur général
exécutif d'Osiatis, ne cache pas gus,
ces derniers mois, son entreprise a
connu des moments difficiles, peu pro-
pices au recrutement de nouveaux col-
laborateurs. Avec un chiffre d'affaires 2009 en
recul de 2,8 % (233 millions d’euros), la SSIl n'a
pas &té épargnée par la crise, notamment sur son
activité « Développements Nouvelles Technologies »
qgui a haissé de plus de 5 %.
Meanmoins, s'il est encore lrop ot pour parler

d’embellie, le premier semestre montre des signes
positifs gui devraient se traduire par une crois-
sance des embauches : «Lors du pramier trimestre
2010, nous avons recrulé une centaine de person-
nes. Il s'agit de remplacer le turn-over méme si
celui-ci est encore tres bas pour notre secteur
{ndlr : moins de 10 %). £n fait, une bonne partie de
nes embauches est liée a la signature de nouveaux
contrals. Or, le mois de mars a montré une dynami
que encourageante et nous donne un peu plus de
visibilite. » De fait, la sociélé peut s'appuyer sur

OSIATIS EN CHIFFRES

Apres plusieurs années de forte croissance, Osiatis a connu, comme
pratiguement toutes les SSllI, les effets de la crise. Aprés une guasi-
stagnation en 2008, le chiffre d’affaires s’est inscrit a la baisse (2,8 %) sur
2009 avec 232,8 millions d’euros. Selon la derniére répartition communiquée
par I'entreprise, le CA est concentré sur les prestations d’infogérance
d’infrastructures (86 %), le solde de I'activité étant généré par I'ingénierie

et I'infogérance d’applications. Par grands secteurs, les ventes se répartissent
entre I'industrie (22 %), les services et transport (18 %), la banque & assurance
(16 %), I'’énergie (15 %), le secteur public (13 %), la distribution (10 %) et les
teléecoms (6 %). Prés de 15 % du CA est realisé hors de France. Au classement
2008 des SSlI (selon le CA France), Osiatis se situait au 22° rang. Son capital
est réparti entre le fonds Walter Butler Finance Partner (un peu plus de 50 %),
les dirigeants et salariés (7 %) et le «flottant» négocié sur le marcheé (environ
40 %). L'action Osiatis est cotée sur |'Eurolist d’Euronext Paris. L'effectif moyen
s'élevait & 3104 personnes en 2008. Le groupe compte aujourd’hui prés de
3000 collaborateurs en France, Autriche, Benelux et Espagne.
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des contrats remportés en infogérance systeme,
mais aussi sur son partenariat trés fort avec
Microsoft — notamment pour les  projets
Windows 7 — et sur sgs expertises en virtualisation
de serveurs et de postes de travail qui vont lui per-
mettre de profiter de la dynamigue impulsée par le
Cloud Gomputing.

Hongrois et slovague

appreciés

De 269 recrutements réalisés en 2009, la SSI es-
pere passer a 400 cette année pour un total de
3000 collaborateurs dont 2600 basés en France
et 400 a linternational (Espagne, Autriche,
Belgique). Un positionnement lié a I'activité d'Osia-
tis qui repose sur deux grands piliers ; d'une part,
les services aux infrastructures {infogérance, mi-
gration, masterisation, services desk, mainte-
nance...) et de I'autre, une division Ingénierie plus
portée sur la conception fonctionnelle et le deve-
loppement applicatif.

Quant a la clientele, méme si elle comporte quel-
ques PME, elle est essentiellement composée de
grands comptes et de grandes entreprises tant
dans le secteur public gue dans les métiers de
services (bangues, assurances...) ou dans I'in-
dustrie (télécoms, santé, automohile...). Pour ré-
pondre a cette diversité, la SSII a fait le choix de
recruter plutdt des débutants (80 % des nouveaux
embauchés) avec néanmoins des profils assez va-
ries : «Mous recherchons des personnes dipld-
mées Bac+2 & Bac+5. Les Bac+2 sont avant tout
embauchés pour faire du help desk et sont géné
ralement issus de BTS el d'IUT en informaligue.
Mais ce n'est pas exclusif. Nous recherchons piu-
tot des collaborateurs capables de parler des lan-
gues peu répandues comme le hongrois ol le
slovague afin d'accompagner nos clients gui sont
implantés dans ces régions. Car il est plus facile
de former quelgqu’un sur fe plan technigue gue de
lui faire apprendre une nouvelle langue », précise
Alain Roumilhac.



Les plus dipldmés sont généralement issus d'école
d'ingénieurs et plutét spécialisés dans les nouvel-
les technologies comme les développements [Net
ou J2EE. Quant aux 20 % de seniors expérimentés
qui rejoignent I'entreprise, ils sont généralement
recrutés comme directeurs de projets, notamment
pour les gros programmes de transformation (par
exemple, la migration des parcs vers Windows 7...).
Cependant, cette typologie des profils n'est pas
exhaustive et varie en fonction des contrals que
doit honorer la SSlI.

Plus'de B0 contrats™

de professionnalisation

cette annee

Sur |e site Carriére de I'entreprise (hitp://www. osia-
tis. fr/vubrique.php3?id_rubrique=29), on trouve
ainsi des annonces pour des postes d’administra-
teurs de base de données Oracle Unix, pour des
experts technigues en maintenance 2° niveau ou
pour des ingénieurs systeme W2000/2003/4D.
«Ce sont les hons ingénigurs commerciaux qui
sont les plus difficiles a trouver», précise Alain
Roumilhac, qui note qu'en ces temps de crise et
de faible turn-over «le temps de recrutement a
globalement doublés. C'est pourquoi la SSIl n'a
pas hésité a multiplier les sources de recrutement
pour trouver les perles rares : petites annonces
{sur son site et sur les job boards); cooptation,
qui représente 10 % du recrulement et pour les-
quels les collaborateurs «recruteurs» se voient
attribuer entre 800 et 1 000 euros, ou CV sponta-
nes (« fous sont regardés mais nous retenons prin-
cipalement ceux des Juniors qui ont des profils un
peu atypigues »).

Par ailleurs, la société embauche une grande
partie de ses intérimaires et depuis plus de 10
ans, soit 1998, intégre des jeunes venus en
contrat d'alternance ou en stage : « Cetle année,
nous avons plus de 60 contrats de professionnali-
sation. Les étudiants viennent principalement des
écoles d'ingénieurs mais aussi d'écoles de com
merce. Nous avons egalement quelques profils
dans les méliers de la communication el de la
complabilite », souligne encore le directeur gene-
ral exécutif. Mais la SSII souhaiterait aller plus
loin en développant les partenariats aves les
écoles d'ingénieurs et de commerce afin d'atti-
rer davantage de Bac+5.

Parallglement & ces embauches, qui visent en
majorité des juniors, Osiatis investit beaucoup sur

la formation de ses collaborateurs car, explique
Alain Roumilhac, «Si nous recrutons des débu-
tanis, c'est pour les faire évoluer. » La formation
représente plus de 3,5 % de la masse salariale et
sa portée est autant technique (avec un accent
mis sur les certifications) gue manageériale (enca-
drement, direction de projets...). La SSll a égale-
ment mis en place des modules de farmation afin
de développer le savoir étre des salariés car
comme le souligne le service des Ressources
Humaines, « il st indispensable que chaque col-
laborateur fasse prevve d'esprit d'équipe, car ¢'est
nécessaire pour assurer le succés de l'entreprise.
Et if doit également avoir le sens du service vis-a-
vis das clignis ».

Ainsi, chague année, au moment de son entretien
d’gvaluation, le collaborateur se voit proposer par
son manager un plan de formation qui tient
compte des projets sur lesquels il travaille (ou va
travailler) mais aussi de son plan de carriére. Le
Credo de I'entreprise est en effet de faire systé-
matiguement évoluer les collahorateurs, méme
ceux gui sont bien dans leurs projets. Une mé-
thode qui permet de renouveler les compétences
et a pour objectif de diversifier les missions des
salariés. Par ailleurs, |a SSIl n’hésite pas a valori-
ser I'expérience acquise pendant les missions :
«les collaborateurs qui ont travaillé plusieurs
mois sur un projet chez un client se voient attri

buer un label. Cela leur permet de grimper d'éche-
lon financier », explique Alain Roumilhac.

32 implantations en France,

50% des effectifs dans les régions
La SSII a également mis en place un schéma
d'évolution permettant aux Bac+2 de passer ca-
dres. Chague année, les collaborateurs concer-
nés (une vingtaine en 2009) sont amenés & écrire
un mémoire sur un de leurs sujets professionnels
et doivent ensuite soutenir leur travail devant la
DRH qui le valide. C’est en fonction de cet exa-
men gue le salarié est alors nommeé cadre. Pour
ceux qui ont déja ce lype de responsabilité, la
SSIl a egalement prévu des modules de forma-
tion leur permettant d'acquérir plus d'expertise
ou de devenir responsable de Business Unit. Car
I'entreprise de par son implantation (régionale et
internationale) et la diversité de ses activités pro-
pose de nombreuses opportunités en interne.
« Nous avons 32 implantations a travers la France
el la province représente 50 % de nos effeclifs.

Sall / RH

/

«Si nous recrutons
des débutants
c’est pour les faire

r

evoluer»

Alain Roumilhac,
directeur général exécutif d'Osiatis

Les responsables d'agence sont en lien direct
avec le siege de l'enfreprise, mals ils disposent
d'une cerfaine autonomie de travail que l'on ne
retrouve pas dans toutes les SSii », tient a préci-
ser Alain Roumilhac. =

Florence Puybareau
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STRATEGIES / Teradata

L'intelligence au sommet

La conference utilisateur européenne de Teradata, spécia-
liste de I'entrep0t et de I'analyse de données, s’est tenue
ce printemps a Berlin. Lors de la session pléniere, le CEO,
Mike Koehler, a fait le point sur la stratégie de I’entreprise
avec en ligne de mire le traitement de I'explosion des don-
nées a analyser dans I’entreprise.

our Hermann Wimmer, le directeur

cgdir la zone EMEA de Teradata, le

mur de Berlin est une parfaite illustra-

tion de ce qui se passe dans les en-

treprises  concernant les données

avec depuis longtemps la création de
« silng = ou de bases de données éparses. « C'est
comme si les donnédes étaient en prison » ajoute
t-il. Pourtant, la surabondance de données apporte
des opportunités si elles sont bien utilisées et si les
données se recentralisent dans un entrepot de
données dynamique. On comprendra que sur ce
point il préche pour sa chapelle mais I'analyse est
cependant intéressante car il indigue gue seules
des technologies fortes et robustes peuvent tenir
ce pari. £t de ciler de nombreux exemples eclai-
rants chez Wal-Mart, Volvo, eBay. Pour répondre a
ce défi, pas de yrandes nouveautés mais 'annonce
de la disponibilité de Blurr, le nom de code d'une
appliance concept, dont le nom est désormais

Extreme performance appliance annoncée lors de
la dernigre conférence partenaire de Teradata.

Rapidite et performance

La machine s'appuie sur la technologie de disgues
SSD et annonce une puissance de traitement de
55000 1/0 a la seconde par disgue SSD, soit une
capacité totale de 4 millions d’IOPS avec une ma-
chine compléte. Comparé a des machines similai-
res utilisant d'autres technologies, Blurr utilise
50 % moins d’énergie ce qui devrait de plus satis-
faire les canons des tenants du green IT.

Par ailleurs Hermann Wimmer assure des possibili-
tés d'analyse en temps dix fois supérieures a ce gui
se réalise actuellement sur le marche.

La stratégie annoncee par Mike Koelher est dans la
droite ligne de celle annonce. « Seuls les plus in-
telligents et les plus rapides vont s'imposer » as-
sure Mike Koelher pronant une utilisation active du
décisionnel dans I'entreprise. Pour y parvenir

Une adoption encore minoritaire

Teradata encourage depuis longtemps I'analyse des données
opérationnelles en temps réel. Une étude d’IDC fait le point
sur l'utilisation de celles-ci. Selon cette étude, 26 % des
entreprises ayant répondu utilisent cette technologie. Les

Présenté a la conférence partenaires de
Teradata il y a quelgues mois, le Blurr ou
Extreme performance appliance fait la part
belle aux disques SSD pour les pointes de
performances.

dans les modeles de données des entreprises pour les
rendre exploitables en temps réel.

Par ailleurs une autre étude auprés d’universités dans le
monde demontre un manque patent de technologies et de

vecteurs d'adoption sont le plus souvent une concurrence
renforcée, les lois de dérégulation et les besoins de mises en
conformité.

Un autre aspect métier conduit & une plus grande utilisation
avec |'adoption de I'analyse des relations Web, en particulier
dans le secteur de la gestion de la relation client. Plus

de 22 % des entreprises analysent les retours des clients

a partir de plate-formes comme Facebook ou Twitter. La
prochaine étape devrait voir I'intégration de ces données

PSRN = et dm WA 7

contenus éducatifs pour préparer les prochaines genérations
aux sciences relatives a la Business Intelligence. Dans la
plupart des réponses il est indigué que les professeurs ne
peuvent preparer les etudiants du fait d'un pauvre acces aux
outils néecessaires comme les logiciels ou les plateformes
matérielles. Les étudiants sont d’ailleurs peu préparés a la
rigueur que |'analyse statistique réclame. Teradata, a travers
son portail University Network, va contribuer a fournir des
outils aux universités pour répondre a ce probleme.

== Suite en page 52
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== Stilfe de s page 50

leradala puise ses forces sur trois piliers : la tech-
nologie, les solutions et les services.

En termes de technologies, la vision centralisatrice
et d'intégration remet sur le devant de la scene les
guestions d'architecture et I'importance de I'entre-
pét de données dont la conception doit répondre
aux besoins métiers de I'entreprise tout en accom-
pagnant le client avec des services de consulting et
de déploiement par les équipes internes de
Teradata ou des partenaires. Le but est de devenir
I'interlocuteur stratégique le plus important de
I'entreprise.  Aujourd’hui  sur ce classement,
Teradata se classe 7¢ derriere des interlocuteurs
cornme IBM, SAP ou Microsoft, La réussite de Ia
stratégie annonceée sera donc de voir si Teradata
peut se propulser dans un dialogue de trés haut
niveau dans l'organisation de ses clients.

Une présence forte

dans tous les secteurs

Lors de la conférence Teradala Universe, I"éditeur
americain a annonce trois références d'importance
dont une Frangaise avec la Banque Populaire {lire
encadré). Les deux autres sont dans le secteur des
télécommunications avec Swisscom et Pannon,
une filiale de Telenor Group.

Teradata en chiffres

Mike Koehler, le CEO de Teradata est
plutdt satisfait des chiffres présentés
pour son bilan annuel avec un déclin
limité du chiffre d’affaires a1 % en
dollars constant pour I'année écoulée.
« En comparaison avec I'ensemble

du marche ces chiffres sont plutot
satisfaisants. La zone EMEA a d’ailleurs
bien contribué a ses résultats ». Avec
1,709 milliard de dollars de résultat,
I'entreprise réédite a peu de choses

la performance de 2007. Le revenu

par action est en hausse de 4 %. A
plus long terme Mike Koehler vise une
croissance de 7 a 9 % des revenus et
un gain par action entre 14 et 18 % avec
pour vision de devenir le fournisseur
standard des entrepots de données des
3000 premiers comptes dans le monde.
Une vision assez ambitieuse du fait du
contexte économique.
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La Banque Populaire recentralise

ses données

Ludovic Favarette, en charge des questions de Business Intelligence a la Banque
Populaire est affirmatif : « nous avons pris Teradata car les essais que nous
avons fait nous ont démontré que c¢’était la meilleure solution ». Il fallait au moins
cela pour integrew|Ba ddrirédscdentoutes les lignes de produits bancaires et de

la relation client des 21 banques régionales du groupe. Il ajoute : « Les analyses
sur ces données intégrées nous permet d’obtenir une vue adéquate et concise de
notre métier complexe et nous aide a prendre des décisions profitables ».

Sur la plate-forme Teradata, la banque analyse les données en rapport avec la
relation client, la gestion des risques, I'administration des ventes, le marketing,
I'analyse de profitabilité, la prévention des fraudes et les analyses anti-blanchiment.
Un dashboard spécifique pour les managers du groupe apporte une vue globale
de I'activité de chacune des banques sur une base quotidienne et permet des

comparaisons de pair a pair.

Ces deux derniéres références renforcent encore la
position dominante de Teradata dans les télécommu
nications o0 il est présent dans 90 % des comples
des entreprises du secteur figurant dans le Top 3000
mondial. Viennent ensuite les transports ol Teradata
est présent dans plus d'un compte sur deux puis la
distribution (45 %) et les finances (37 %).

Lors de la méme conférence, Mike Koehler a an-

noncé que Teradata allait prospecter un nouveau
secteur, celui des « utilités =. Eric Joulié, président
pour la France de Teradala et VP EMEA a confirmé
que les prospections élaient déja entamées avec
quelques comptes significatifs en France et que la
dérégulation actuelle apportait des opportunités
pour son entreprise. m

Bertrand Garé

Mike Koehler préne I'utilisation intensive des
outils décisionnels dans I'entreprise.
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L’hébergeur est désormais plus gqu’un simple prestataire de service pour I'entreprise.
Les nouveaux modeles du Cloud et du SaaS rendent encore plus dépendantes les entreprises de

celui qui leur fournit connectivité

et plate-forme informatique. Mais quels sont les criteres qui aujourd’hui font

la difference sur le choix de ce prestataire particulier ? Un tour d’horizon

des principaux criteres differenciateurs dans I'offre des hébergeurs aujourd’hui.
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Dossier réalisé par Bertrand Garé
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Une segmentation qui s’affirme

n voit aujourd’hui se dessiner des segmentations et des
spécialisations qui sont autant de critéres de choix pour
les utilisateurs et clients.
En premier lieu, on peut discermner une segmentation
sur les services fournis en raison du trafic par les sites
hébergés. Une étude du mois dernier d’Euro Asian Equities (EAE) dresse
un premier tableau selon les offres sur des sites avec des trafics bas et
ceux supportant des trafics forts,
Dans la premigre catégorie, nous retrouvons des acteurs comme OVH

mais aussi des opérateurs de téléphonie ayant des services d'néberge-

ment ou encore de grosses SSIl accueillant dans leurs data centers les
serveurs de leurs clients. Les résultats de cette élude ne laissent que peu
de doute sur la domination outranciere de ce créneau du marché par OVH
qui, selon les chiffres, accapare 64 % du marche. OVH devance, de loin,
liad et OBS (Orange Business Services) sur ce créngau.,

Le monde de I'hébergement n’a jamais été uniforme et
les offres se sont toujours différenciées par des critéres
comme la mutualisation et la spécialisation des acteurs.
Cette segmentation est en train d’évoluer sous la pression

de tendances fortes.

Sur autre segment, celui de I'nébergement

des sites a trafic élevé, la situation est totale-

ment inverse selon cette étude. OBS domine
ce compartiment aves 18 % de part de marche

devant Prosodie et LinkByMet. Sur ce segment,

les hébergeurs classiques ne comptent que
pour une part de trafic «non significative »
salon EAE.

« e metier d'hébergeur est un meétier de technicien

parle de technique »

Didier Morvan, Internct.ir

On le voit, sur ce créneau, les entreprises

sont d'origine multiple : hébergeurs purs, édi-
teurs de logiciels, opérateurs de télécommu-

nications ou grandes SSII. Cette diversité des
acleurs a pour conséguence que ce marché
est assez flou et ne s'exprime guére. Pour
Didier Morvan, PDG d'Internet .Fr, «Le métier
d’hébergeur est un metier de technicien qui
parle de technigue. Il n'est pas naturel pour
eux de parier de stratégie ou de philosophie. i
n'est pas toufours facile de communiquer sur
son savoir-faire. Les différenies provenances
des acteurs fait que le marché est un peu fiou.
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Les surfaces d’accueil se sont notablement étendues avec
I’ouverture de nombreux centres de données. lls devraient se
remplir rapidement.

Aujourdhui, le métier d'hébergeur n'est pas
organisé comme d'autres secteurs industriels.
Pourtant le secteur dépasse le milliard d'evros
de chiffre d'affaires. En s'organisant il devrait
pouvoir faire migux parer de fui. »

Ce mangue d'homogengite n'empéche pas les
hebergeurs purs de connailre une croissance
sans discontinuer depuis cing ans avec des
progressions moyennes annuelles a deux chif-
fres. Ecritel s'inscrit ainsi avec une croissance
de 28 % par an et LinkByNet de 25%!

Toujours en manque

de capacite

Cette croissance forte a été longtemps expli-
quée par un mangue de capacités d'héberge-
ment. Ce constat a d'ailleurs été I'occasion
pour de nombreux opérateurs de construire
eux-meémes leurs propres centres de données.
fout en haut de la hiérarchie de la fourniture
d'infrastructure figurent les opérateurs neu-
fres proposant une connectivite multiple par
différents opérateurs et des équipsments d'in-
frastructure de centres de données de haut
niveau. Interxion, Telecity, Telehouse et Equinix
sont les principaux en France. lls ont tous
ouvert demiérement de nouveaux sites sur
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des milliers de métres carrés. Il en est de
méme pour la plupart des hébergeurs purs,
comme OVH et ASPserveur, qui ont développé
les capacités de leurs centres de données.
Jean-Marc Boursat, leader du pole sécurité de
la SSII Devoleam, amene a auditer de nom-
breux centres de données pour les clients de
son entreprise, est moins affirmatifl © «Ayanf
loccasion de visiter de nombreux cenlres oe
données, je n'ai pas ressenti de mangue de
capacité. » Didier Morvan, d'Internet .Fr, par-
tage cet avis : «<Le mangue de capacité était
une réalité il y a 3 ou 4 ans». La justification
de ces déploiements est donc a chercher
ailleurs. Cependant, les hébergeurs neutres
maintiennent que méme aprés ces ouvertures
de nouveaux centres, la demande aura du mal
a etre entigrement satisfaite. Le probleme
resle cependant sur les centres les plus an-
ciens qui peinent & suivre en termes de com-
pétitivité et de mises aux nouvelles normes.
D'ailleurs, ceci expligue peut-étre cela. Une
remise a niveau risgue de colter parfois plus
cher gu'un nouveau data center. Sans comp-
ter que les investissements se comptent en
millions d'eurns. Sans trahir de secret, les in-
vestissements réalisés par Interxion et Telecity
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depassent les 40 millions. Le nouveau centre
de données d'ASPserveur est de l'ordre, Iui,
de plus de dix millions d'euros.

Quasiment a égalité avec ces fournisseurs
d'infrastructures se trouvent les grands pour-
voyeurs de contenus gui ant des besoing spé-
cifiques pour la distribution et la disponibilitg
de ces contenus.

Viennent ensuite les fournisseurs de servi-
ces comme Prosodie. Le segment inférieur
représente la fourniture d'infrastructure
sans services. Ce sont principalement la que
se trouvent les hébergeurs «historigues»
comme OVH et 1&1.

Il faut noter cependant gue ces hebergeurs
cherchent de plus en plus 4 monter en gamme.
Ainsi, OVH commence & délaisser les serveurs
mutualisés qui ont fait son succes au démar-
rage pour aller vers des offres plus dédiées ou
apportant plus de services. Davantage que
ceux offerts par le simple opérateur de sites
sur des serveurs mutualisés et jouant sur I'of-
fre de prix et le volume de sites heébergés.
Certains sont vraiment & déconseiller avec des
infrastructures plus que branlantes. Par cha-
rité chrétienne on ne donnera pas leur nom ici,
mais il s'agit de hien regardar ol I'on souhaite
Btre hébergé avant de s'engager!

Le renom : principal argument marketing

La notoriété reste cependant le principal vecteur pour attirer de nouveaux
clients. La gualité et le sérieux sont certainement les deux aspects les
plus importants pour les hebergeurs. Octave Klaba, directeur général
d'0VH, expligue : «Nos clients viennent principalement par le bouche-a-
oreille. Le client ne vien! pas chez nolis par hasard, il vient parce qu'on Ui
aconseilie OVH, un inlégrateur par exemple. lls ne lestent pas. C'es! celle
confiance qui est la base du succes d'OVH. Nos clients se fient 4 ce que
les autres clients leur disent » Patrick Cason, directeur commercial et
marketing d’Easynet, partage cet avis et met en avant la persistance dans
le ternps de |a relation avec las clients et le bouche-a-oreille.

Si, pour beaucoup d'hébergeurs, le méme constat est a faire avec des
commerciaux répondants a des appels entrants, la situation est en train
d'évoluer. Didier Morvan explique : «Les appels entrants ne sont plis suffi-
sants et chutent. Nos services commerciauy doivent apprendre a aller sur le
terrain. Le miliew de l'intermet ne vous apporte plus wraiment de clients et les
projets sont présents partout, il faut aller sur le ferrain pour les chercher. »
Cette notoriété s'acquiert aussi au niveau des risques pris et encourus
lors de la signature des contrats. Bien avant le resle de I'industrie infor-
malique, I'hebergement a deéveloppée la garantie de résultats et non seu-
lement de moyens. On voit que le respect des niveaux de services
proposeés par contrats a d'importantes conséguences. On ne dévoilera
pas les données essentielles de certaing contrats auxguels nous avons pu
accéder, mais les pénalités sont désormais extrémement élsvées en cas
de non respect de ces clauses. Sila notorigté comme le prix sont des
facteurs pour attirer le client, les garanties et la qualité du service restent
le premier gage d’une bonne relation avec le client! Wl
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’hebergement sur son nuage

L'évolution a été rapide. Au bout d'un an trés exactement, tous les acteurs de
I'nébergement se réclament désormais du Cloud et de ses technologies.

‘année derniére, les conférences des WebHosting Days, qui
se tenaient dans la banlieue de Cologne en Allemagne,
voyaient le Cloud comme une évolution naturelle du métier
d’hehergeur, Le Messal fort Eien eté entendu et I'adapta
) L VWW, aalq;j':anﬁo .com
tion vers ce type d'offres tres rapide. Un an apres, la plupart des ac-
teurs du secteur se réclament du Cloud ou proposent des services sous
cette forme pour leurs clients.

L'avenement de nouvelles technologies

Ces offres s'appuient sur l'industrialisation de nouvelles technologies
comme la virtualisation, pierre angulaire du Cloud computing. Les hé-
bergeurs ont compris depuis déja quelque temps les avantages que
pouvait leur apporter cette technologie et comment I'adapter aux be-

37 DATACENTERS DANS 19 CAPITALES A TRAVERS LE MONDE

LE ONE STOP SHOP DE LA BUSINESS CONTINUITY

soins de leurs clients. Auparavant, le cycle de
vente pour un hébergeur nécessitait d'impor-
tants dialogues et aller-retour avec le client
pour définir besoins, matériels, bande pas-
sanle nécessaires a la production. Comme le
rappelle Jean-Marc Boursal, chez Devoleam,
«Aliparavant, la mise en ceuvre etait de l'ordre
d'une semaine. En cas d'incidents, vous de-
Wiez avoir des machines en spare pour parer a
foute éventualité avec fun de vos clients
connectas. Aujourd'hui, avec le Cloud, cela
change la donne, car les délais de mise en
ceuvre sont irés rapides. Vous éles assuré en

TELEHOUSE

WORLDWIDE DATACENTERS & SERVICES

ayant commandg un serveur le matin de 'avoir
l'aprés-midi. Si le serveur est vraiment dans
un package, vous polivez l'avoir dans le quart
d'heure. Cela simplifie la vie des hébergeurs
avec la possibilité de répartic des serveurs
dans différents centres de données. Si le pro-
biéme logistique est réglé, la question des ni-
veallx de services et des services a rendre est
plus tendue. »

La virtualisation apporte cette dimension de
flexibilite et de rapidité de deploiement qui
manquait jusqu'a présent pour les heéber-
geurs. Tous désormais proposent en plus des
serveurs dédiés ou mutualisés, la possibilité
d'utiliser des serveurs virtuels.

Patrick Cason d'Easynel ajoute : «C'esi vrai
qu'il y a beaucoup de buzz ramdam) aulour

Tel : 01 56 06 40 30

www.telehouse.net/fr
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Internet VeePee

du Cloud el que beaucoup de choses se ca-

chent en-dessous comme [a possibilité d'avoir Sites Centraux
une veritable flexibiliteé avec une augmentation
ou une baisse des capacites. On y ajoute la
rapidite de déploiement et fa possibilité o'ajus-
ter les capacités. Ces infrastructires virtuelles
multi - opérateurs

sont souvent utilisées comme des capacités

de débordement lors des pics de charge par Secours aufomatique :

exemple. » Sites Centraux Wﬁmﬁww—:mﬂ
Cette flexibilité est aussi intéressante dans le N

cas d’un projet ol le nombre de serveurs ou o
les capacités ne sont pas parfaitement défi-

nis davance. Ainsi, l'offre de ClaraNet,

ClaraCloud, permet cet ajustement selon les Sites Centraux

besoins d'une solution a la volée en s'ap-
puyant sur un environnement YMware. Selon
I'hébergeur, les choivnieshEnogifbbo séntom
différents en termes de virtualisation, On voit
cependant un importani déploiement de
VMware, mais Hyper-V de Microsoft et Xen
pointent désormais le bout de leur nez. En
termes d'exploitation, en revanche, le panel
Plesk de Parallels s'impose nettement sur les
autres outils.

L'architecture multiopérateur

de VeePee. Sites distants

form as a Service) et le SaaS (Software as a Service). Selon les degrés
choisis dans |'externalisation, les offres seront ainsi différentes.

Chez Telecity, on restera au niveau d'une infrastructure de haut niveau
sur laquelle les clients opéreront leurs plates-formes ou environne-
ments applicatifs. D'autres fournisseurs de services comme VeePee ou
Prosodie poseront une plate-forme sur l'infrastructure de leurs centres
de données. VeePee vient d'ailleurs de lancer une offre de Cloud prive
pour ses clients,

Elle se compose d'une ferme de serveurs blade haute densité sur hase
Intel et de baies de stockage hehergées et supervisées 24h/24 et 7j/7
dans la salle haute densité du Data Center.

Celte architecture physigue supporle des environnements virtualises,
etanches et sécurisés, créés et pilotés par un hyperviseur de virtualisa-
tion. Les serveurs virtuels ainsi crégs sont proposes sous forme de
pack de ressources : Pack S, Pack M, Pack L, Pack XL allant de 1 CPU,
? Go Ram, 40 Go disque 4 8 CPU, 16 Go Ram, 320 Go disqyue. Ces
serveurs virtuels sont cloisonngs via un ou plusieurs VLAN dédié par
client. VeePee fournit les packs sous forme de service managé. Le ni-
veau de service proposé est de 99,99 % et s'accompagne de presta-
tions complémentaires.

Intrinsec, filiale de Neurones, et Agarik, I'nébergeur de la nébuleuse
Bull, proposent eux aussi ce type de plate-forme pour leurs clients.
Nous avons dgja évogué un exemnple de ce type de Cloud dans notre
dernier numero (lire l'article «Un Cloud au secours d'Haiti» dans
Ulnformaticienn®79). Celle ulilisation tend a se développer méme plus
vite gu'attendu. Ainsi, Intrinsec annonce 50 clients en deux ans sur son
offre I0DE (Infogérance On DEmand) ce qui représente 500 serveurs et
prés de 150 To de données. Les serveurs se répartissent sur les trois
centres de données d'Intrinsec (Paris, Lyon, Nanies).

OVH avance lui une vision plus restrictive, quasi «fondamentaliste »
du Cloud, en proposant une plate-forme pour les développeurs. Sur
celle-ci, qui ne demande pas d'administration specifique, OVH distin-

Des applications du Cloud

de differents niveaux

Selon les offres, le terme de Cloud prend dif-
férents sens. Pour certains hébergeurs, c'est
un autre moyen plus rapide de provisionner
des serveurs et de proposer donc une infras-
tructure plus flexible. Des offres comme cel-
les de Planet@Work sont de ce type. En fait,
les offres suivent les trois grandes familles
des composantes du Cloud I'laaS
(Infrastructure as a Service), le PaaS (Plat

avec une augmentation
oU une baisse des
capacités »

Patrick Cason , Easynet

une veritable flexibili

FHEZEMAHCIA =1 et = WA 2
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Sites distants

gue deux offres, a I'heure ou sous forme de
souscripfion. Elle se compose de briques
différentes sur lesguelles le développeur
peut immédiatement se connecter et tra-
vailler avec un serveur Apache en répartition
de charge, du stockage et une base de don-
nées SOL. Les éléments sont réunis dans
une machine virtuelle qui peut basculer a
chaud sur un autre centre de données en
cas d'incidents pour eviter les interruptions
de service. La encore, la solution esl proche
du concept de Cloud prive avec des solu-
tions de sécurité telles que VPN et firewall.
Octave Klaba ajoute : «Le Cloud s'impose
par la quasi transparence des colls, propor-
tionnals a l'utilisation. »

Une évolution vers
des usages plus etendus
D'autres hébergeurs pensent déja aux étapes
suivantes de I'utilisation des infrastructures du
Cloud. Méme des hébergeurs plus généralis-
tes, ou dont I'image est associée au marché de
volume comme 1&1, I'hébergeur allemand, se
dirigent vers celle lechnologie. 1&1 vise princi-
palement & proposer des offres en SaaS pour
ses clients petites et moyennes entreprises.
Oliver Mauss, en charge des relations interna-
tionales pour 1&1 et membre du directoire de
1&1 France, detaille : «Si nous sormimes plutot
sur le segment des PME de un a plusieurs cen-
taines d' ulilisateurs, le gros de notre clientéle se
== Suite en page 50
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Parce que vous n’étes pas un numero,

Nerim vous propose des connexions Internet adaptées a votre besoin.
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www.nerim.fr
Les solutions Internet congues pour les entreprises
Nerim Business Chez Nerim, chaque client dispose d'un interlocuteur dédié qui détermine

4 Fibre avec lui ses besoins.

Le savoir-faire technologique et le sens du service sont indissociables,
_ Nerim Business ce qui vous pemmet de profiter de connexions Internet performantes et fiables.
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Pour en savoir plus : 09 73 87 00 02 - www.nerim.fr

: /1 L'opérateur Internet et Télécom des entreprises

Internet

@ @ ° ® -/ o N
Connexions | = : : ” er lm



DOSSI HEBERGEMENT

7222/

supplémentaires par mois. Par ailleurs, I'hé-
bergeur allemand propose des services logi-
ciels de messagerie et des outils de suivi des
campagnes web. Une des évolutions devrait
gtre I'arriveée de 181 sur le poste client avec la
proposition de suite Office en ligne, certaine
ment sur Zoho, et d'outils collaboratifs pour
offrir la possibilité d'un hureau virtuel en ligne.
L'offre sera disponible vers la fin de I'année
aprés des essais en Allemagne et dans
d'autres pays europeens.

Un mirair aux alouettes?
Comme on le voit, les prix et les avantages
apportés par le Cloud et la virtualisation sont
nombreux. Cependant, en termes de co(its, la
solution n'est peut-étre pas la plus intéres-
sante. Tout d'abord, les prix de base sont évi-
demment compétitifs mais ne correspondent
pas, le plus souvent, aux réels besoins pour
faire fonctionner les applications actuelles
s’assurer gue le service sera bien rendu. gourmandes en bande passante el en res-
sources meémoire. Didier Morvan d'Internet Fr,
ajoute : «Sife prix unitaire de la ressource éle-
trouve entre un et vingt utilisateurs, nous sa- metrer a distance le serveur. La configuration est choisie dés la com- mentaire ou du pack mutualiss baisse, les be-
vons qu'elles ont besoin d'environnements mande en ligne du serveur. Des paramétrages par défaut sont aussi s0ins sont croissants. La ot un seul serveur
standardisés. Nous avons pour cela deux offres proposes. Le serveur repose sur une maching virtuelle Xen sur une in suffisait il y a 4 ou 5 ans, aujourd’hui il en faut
de produils : une, résolument sur I'héberge- frastructure Opteron d’AMD cadencé a 2 GHz avec un trafic illimité, un 4. La lendance va d'ailleurs continuer au final,
ment, el l'alilre, str des applications logicielles nom de domaine, une adresse IP, cent comptes mail et le panel Plesk le prix global augmenle. Les prix de depart
el des services. Ces deuy pans sont constitutifs de Parallels. La configuration de base du Serveur Cloud Dynamique est alffourd'hui sont bien superielrs & ceux de
de notre offre Cloud, » proposee au prix de 19,99 € HT par mois et comprend un ceeur, 1 Go 2005.» Oliver Mauss de 1&1 concéde Iui
Pour résumer, 1&1 propose tout d'abord un de mémoire vive et 100 Go d'espace disque. Chague ajout de coeur, de aussl : «Le prix par client est en hausse mais
serveur Cloud dynamigue qui permet de para- 1 Go de mémoire vive, ou de 100 Go d'espace disgue est facturé 5 € HT cela reste des petites sommes, » Ml

VD YDECOINTEY i

L HEBERCEMENT PET APFLIS, |CeRVEAT ToTALEMENT vivE. | TouT CE€ Qu'TL HEBERGE )
MAINTENANT C€5T ?'ou// ’ FAS DINFoT. PAS PE LEFLEXToN. | C EST uN 64{55/45-__195 'ffeoi'éf
it N'Y A PLoS RIEN Tool EST (A-HAUT, D'UN BoTNET QUYL A CHope
EN bocAL.. PANS UN NUAGE... EN SE FESMENANT SuR (4 TolLE...

>33 Sulle te b page 58




TelecityGroup

where content meets connectivity

TelecityGroup

Un engagement curable

Menant une réflexion depuis plusieurs années sur l'amélioration de son
eﬁfmciré énergétique, f?.’lefitmeup concrétise ses engagements dans ses
nouveaux centres de donnees. Mettant en ceuvre les meilleures pratiques
du moment, TelecityGroup peut ainsi offrir un service de premier choix

qui praﬁte a tous !

&s 2007, bien avant que la vague verte
de  données,
Telecity Group France s'était engagé dans

n'envahisse  les  centres
une démarche novatrice d’économie d’énergie en
étant la premiére entreprise a utiliser une pile 3 com-
bustible. Elle a renforcé sa démarche en souscrivant
un contrat Equilibre+ d"EDF qui certifie que I'équi-
valent de 21 % de sa consommarion Electrique est
injecté dans le réseau en énergic renouvelable, tout
en participant financiérement 3 un projet de déve-
loppement de I'énergie solaire photovoltaique.

Autre engagement vérifiable, TelecityGroup a
signé un document i I'échelle européenne, 'EU
Code of Conduct for data centers, texte volon-
taire émanant de la Commission européenne qui
encourage les opérateurs de centre de données a
adopter les meilleures pratiques éco-Energétiques.
Les signataires de ce document s'engagent 3 opti-
miser leurs sites afin de réduire 'impact environ-
nemental de leur activité. Stéphane Duproz,
directeur général de Telecity Group France ajoute :
« Ce document nous oblige & adopter des pratigques
éca-responsables dans lexploitation de tous nos cen-

tres au wivean européen aussi bien dans nos nou-

veaux sites gue dans cenx déji existants sur lesquels
nous menons un travail de fond. » Telecity Group
vient d'ailleurs d’étre la 19 entreprise distinguée
« Corporate Status » par la commission euro-
péenne pour lapplication de I'EU code of
Conduct for Data Centers sur 22 de ses 23 sites
curopéens ; l'audit du 23° centre, trés récent,
érant prévu au 2° rrimestre 2010, Dans la méme
lignée, TelecityGroup suit aussi les recommanda-
tions du Green Grid, consortium mondial dédié i
la promotion des pratiques éco-énergétiques dans
les data centers et les écosystemes informatiques
d’entreprise. Déji certifié ISO 27001 pour la sé-
curité informatique de ses centres et ISO 9001
pour ses process de qualicé, TelecityGroup est en
cours de certification ISO 14001 pour le manage-
ment environnemental et 1ISO 18001 pour 'hy-

giene et la sécurité de ses centres en France.

Des centres de données a la pointe

Concrétement, les nouveaux centres de données de
TelecityGroup ont été pensés dés leur conceprion
pour proposer le meilleur bilan énergétique du mar-

ché. Le dernier site construit a été labellisé « chantier

vert », avec l'utilisation des matériaux ayant le plus
faible impact sur l'environnement. Tout y a été pensé
en dérail. Les locaux nutilisent pas de |ampcs ain
candescence ou d halogéne, les cibles sont sans PVC,
le toir est équipé d'une membrane blanche pour re-
fléter la lumiére du soleil et la chaleur.

Les centres utilisent au maximum la technolo-
gic du « free cooling » ou la possibilité d’urili-
ser Vair extérieur, ce qui permet des économies
d'énergie signiricarivcs lorsque la température
extéricure descend en dessous d'un certain
seuil. Cette technique permet dobtenir rout
aussi bien que les systémes de climatisation, la
température idéale de 22°C pour les salles ma-
chines. « Avec rouies les innovations qui pro-
viennent d années de réflexion et de recherche de
nos équipes, nous allons proposer les centres de
données les plus avancés en terme de maitrise de
DUénergie. Produire mieux en faisant d'impor-
tantes économies suy nos cofits permettra de ré-
pondre aux exigences de nos Clienis tout en
faisant face aux coniraintes environnementales.
Dans cette démarche tout le monde ) gagne »,
conclur Stéphane Duproz. @

Ml A bas le PVC!

Il peut sembler artificiel de ne pas utiliser
le PVC dans les cablages. Ce n'est pas
du tout le cas. En cas d'incendie ou de
surchauffe entrainant des dégagements
de fumée, le PVC produit deux éléments
chimiques qui font trés mauvais ménage
avec les équipements informatiques. Le
chlore, qui avec I'humidité ambiante du
fait des circuits de refroidissements a eau
présents, produit de I'acide chlorhydri-
que, peu apprécié des composants
électroniques, et le benzéne qui attaque
d'autres éléments des serveurs présents.
Il faut parfois penser a tout !

FIN=OREVATE T =™ < L8
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Des criteres de choix multiples!

En dehors des arguments marketing et des phénomeénes de mode,
comment, et sur quels critéres, les utilisateurs choisissent-ils leur
hebergeur ? La question est d’abord une affaire de technicien.
Pourtant, les criteres sont parfaitement déefinis : prix, qualité, sécurité

et consommation d’energie.

€ Equinix

e révons pas, le prix reste une composante fondamentale
dans le choix de I'néberyeur. Didier Morvan, d'Internet Fr,
I'assume ; «Le client nous demande la qualiteé mais retient
le prix. On vient nous voir avec des exigences fortas et il
faut prendre en comple la dimension économigue. On ne reviendra pas
en armgre sur ce point. ». Octave Klaba, chez OVH, nuance : «Les clients
viennent pour le prix, ils restent pour la qualité. » Oliver Mauss, chez 181,
ajoute : «Un crtére imporfant pour nos clients reste la diversité des
services offerts au juste prix et pas forcément au prix le plus bas, méme
si le prix reste une composante importante. »

Cette exigence de gualité se caractérise par un accompagnement fort
aupres du client qui a décidé d'externaliser tout ou partie de son infras-
tructure informatique. Il faut Iui proposer du conseil et des engage-
ments précis sur les niveaux de services. Sur ce point, nous savons que
I'obligation de résultats est au rendez-vous avec des normes contrac-
tuelles strictes. Didier Morvan ajoute : «Le prix n'est pas 'argument sur
lequel on approche le client. Nous essayons oe cemer les besoins avec
une vie empirigue sur la charge nécessaire du serveur pour comespon-
dre au besoin avec un ordre de grandeur. Le tout doit correspondre in
fine avec le prix de I'offre en prenant en compte les niveatix de services

FHEZEMAHCIA =1 et = WA 2
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el les engagements. » Ces engagements sont
le plus souvent confractualisés et suivis par
des indicateurs généralement mensuels.
Cette démarche de qualité est donc indisso-
ciable de la composante de prix et I'néberge-
ment est I'un des seuls secteurs de services
i l'accepter, malgré les risques encourus.
Didier Morvan rappelle qu'habituellement,
dans le secteur informatigue, il vaut mieux se
jeter par |a fenétre que d'accepter un engage-
ment de résultats !

Jean-Marc Boursat note égalemnent : «Le dis-
COUrS SUr les niveaux de services el la garantie
est quasiment identique partout, Il convient
pourtant de s'interroger sur le site, 00 est mon
service, combien de personnes sont sur le site,
combien de clients sont présents. Des inci-
dents, if y en a tous les jowrs. C'est un calcul
simple de probabiliié. S'il n'y a personne sur
le site, comment garantir une intervention en

15 minutes 7 Plus que 'investissement dans le
site, c'est le personnel qui compie et plus il y
en a et plus vous éles assure que le service
sera vraiment rendy. »

Securité a toute epreuve
Un autre aspect primordial du choix de I'hé-
bergeur se résume a la securité a la fois des
sites physiques, mais aussi a la securité pro-
posee dans les offres.
Le secteur de I'hébergement est un des plus
discrets dans le domaine. En dehors de 1&1
et d'ASPserveur qui indiquent clairement leur
raison sociale sur leur immeuble, les héber-
gaurs n'ont pas pignon sur rue! Ainsi, un des
centres de données que nous avons visité
dans Paris, est au fond d'une cour d'immeu-
ble et rien ne laisse présager que se cache
derriere |a porte un important centre de don-
nées sur plusieurs étages. Un concurrent de
1&1 va encore plus loin et dissimule en
Allemagne son centre de données derrigre
une plaque du Syndicat de la Métallurgie en
plein ceeur d’une zone industrielle dans une
grande ville allemande.
En plus, de cette discrétion de bon aloi, les
mesures de sécurité physigues sont intraita-
bles. Badges, controle physigues des valises,
cameéras, portes a code. Le point est devenu
tres important et fait partie de la garantie de
sérieux de 'hébergeur. Pour Didier Morvan,
«Intellectuellement, les clients veulent éire
proches des serveurs, de plus en plus de
clients viennent chez nous pour inspecter les
machines ou réaliser des audits. lls ne regar-
dent pas que les serveurs, mais aussi les me-
thodes et les  procédures.»  Rvec
I'administration & distance, ces déplacements
ne sont plus vraiment nécessaires, mais les
clients semblent tenir a vérifier les éléments
de sécurité. Certains mandatent d'ailleurs
des entreprises extérieures, comme Devoteam
pour auditer les centres de données ol ils
souhaitent étre hébergé.
Largument est tout de méme assez forl pour
que les hébergeurs consentent d'importants
efforts en termes de certifications. Telecity
vient d'ailleurs d'annencer, a l'instar d'autres
heébergeurs, que 'ensemble de ses centras
européens avaient été certifiés IS0 27001 et
I1SO 9001, certifications qui auditent les pro-
>3 Stife en page 64
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Selon votre usage :
web, e-mailing,
buzz, ...
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Mix ' Cloud
Creez votre Cloud !

La solution d’hébergement
professionnel sur serveurs virtuels

En utilisant la mémoire et les capacités de calcul
d'ordinateurs et serveurs en réseau, partout dans
le monde, le cloud computing ouvre aux utilisateurs
les portes de la liberté. Puissance a la demande

et services adaptes, avec Cloud Maker d'Agarik,
héberger vos sites et vos données est maintenant
aussi simple gu'allumer la lumiére.

.

ol %

Agarik, le cloud a la carte en un clic !
www.mycloudmaker.com = s T agank

a Bull Group Company

Microsoft: ThNeter B L

* Promotion valable pour une commande passéa 4 Agarik du Ter février au 30 avril 2010, au prix de 29,99 € HT par mois au beu de 35,90 € HT pendant les 6 premiers mois
puis 35,90 € HT les mais suivants, pour toute souscription d'un pack Web First! sur une durée minimum de 12 mois. Les conditions du service cloud computing sont consultables
sur notre site www.miycloudmaker.com ou sur demande écrite auprés d'Agarik.
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« Un critére important pour nos clients reste
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la diversité des services offerts au |
pas forcément au prix le
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cédures de securité et de gualité dans les cen-
tres de données de Telecity.

La norme IS0 27001:2005 garantit le respect
de procédures strictes en matiere de gestion de
la sécurité. Afin d'obtenir cette certification, le
groupe a démontré qu'il avait effectué un certain
narnbre de démarches dans ce domaine : étuda
systématigue des risques en matigre de sécuritg,
création d’'un ensemble complet et cohérent de
contrdles de la sécurité et mise en place d'un
processus global permettant de s'assurer que
ces contriles continuent de répondre aux be-
soins de sécurité des clients.

Portant, sur la gestion de la qualité, la norme
IS0 9001:2008 garantit Futilisation de procé-
dures visant a assurer le haut niveau de qualité
des processus opérationnels. La norme couvre
l'ensemble des processus clés de I'activité :
contréle de I'efficacité, conservation des infor-
mations adéquates, mise en évidence et cor
rection des insuffisances et étude réguliere
des processus pour garantir une optimisation
continue.

Cette sécurité physigue prend en compte gvi-
demment les équipements de climatisation et
l'alimentation électrique des centres de don-
nées, véritable nerf de la querre de I'hébergeur,
d'oll, nous le verrons, l'importance prise par la
gestion optimisée de I'énergie.

La France, Eldorado des
centres de données?

Si I'externalisation et la virtualisation sont pré-
sentes dans les esprits, i| n'empéche gue la
premiere question du client est souvent de sa-
voir ol seront «5es» serveurs. La proximile est
donc encore un critére souvent mis en avant.
En fait, ce besvin de proximité est corrélé avec
les possibilités d'intervention sur les serveurs.
Plus I'entreprise est grande et opérera elle-
méme les serveurs, et plus cette notion de
proximité sera importante.

Un client de VeePee, renconirg lors de |a visite

FHEZEMAHCIA =1 et = WA 2

Oliver Mauss, 1&1

de leur centre de données, nous expliguait gue son choix avait bien porté
sur les prestations de connectivité et d’hébergement et de services of-
ferts par VeePee, mais aussi parce que le centre de données était proche
de 13 ol étaient ses équipes pour pouvoir intervenir facilement et en peu
de temps sur les éguipements si nécessaire.

Jean-Marc Boursat, chez Devoteam, constate qu’un client grand compte
cherche un hébergeur pour y placer ses\salfions-fehaskup gt profiter de
la connexion avec redondance de fibre. «Celui-ci doil élre suffisamment
proche mais pas lrop pres. La bonne pralique est o'une dizaine de kilomelres.
Pouir les auttres clients, cela dépendra de fa lypologie et des besoins. »

Pour Didier Morvan, I'argument de la proximité devrait jouer un role
encore accru a l'avenir, || espére gue le Grand emprunt public sera
employé a muscler I'économie numérigue — et donc le secteur — en
faisant de la France un «Fldorado des centres de données», qui
reprend comme argument sous-jacent gue I'Blectricitd n'est pas
chére et que I'empreinte carbone est faible du fait du recours a
I'énergie nucléaire. Comme le faisait constater un chercheur sué-
dois, Hans Roling, il faudra faire le choix, dans certains pays, entre
le réchauffement climatigue et les déchets nucléaires!

Pour 1% de la consommation électrigue

Le « Green» est certainement la guestion sur laguelle les hébergeurs ont
le plus communiqué au cours des derniers mois. Et pour cause! La
consommation d'électricité est, aprés les dépenses de personnel, e pre-
mier poste de dépenses dans les centres de données.

Selon le rapport DETIC, de juillet 2009, les centres de données consom-
ment 1 % de 'énergie lectrique en France. Dans |'activité d'un hébergeur
et offreur de services comme Prosodie, les centres de données représen-
tent prés de 60% des emissions de carbone pour une consommation
lotale de 7500 lonnes equivalents CO,.

«Nous fravalions a lintégration dinfrastictures plus éco-responsables dans
nos data cenlers. Pour hos Tutures salles d'heébergement, nous eludions ro-
tamiment la mise en place ol cold comidors permettant d'oplimiser le systéme
da climatisafion et de partitionner nos salles en sous-ensamblas. Dans ce do-
maine, loutes les idées sont honnes a éiudier», expligue Pascal Ledieu, direc-
teur de 'exploitation et du support chez Prosodie.

Devant I'augmentation des besoins et la hausse de la consommation, la ten-
dance n'est pas prés de changer. Charles-Antoine Beyney, président de
Carinae Group, &t patron de l'opérateur-hébergeur BSO Networks, livre dans
une tribune libre quelques chiffres qui remettent la tendance en perspective.
En 2020, les centres informatigues consormmeront 450 milliards de kWh a
I'echelle mondiale et emetlront 330 millions de tonnes de CO,, soit plus que
la consommalion du Portugal, de la Sugde, de la Grece el de la Suisse réunie!
La facture pesera au bas mot 45 milliards de dollars. Sur le court terme, les
hébergeurs ne peuvent donc gu'optimiser leur consommation en renouvelant
les mateériels pour en utiliser de plus modernes et moins consommateurs.
Actuellement, le hut du jeu est de faire baisser une métrigue, le PUE
(Power Usage Effectivenass), un ratio entre la consommation nécessaire
au fonctionnement du centre de donnges ou des éguipements et I'énargie
restituée aprés |'usage. Un centre de données actuel a un ratio de 2.5, les
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prochaines geéneralions et les centres de don-
nees qui viennent d'ouvrir visent 1,5. Ce ralio
est dynamique et seul le remplissage des cen-
fres de données permet d'atteindre ce niveau.
I n'est pas rare de voir des centres de données
qui au démarrage ort 5 de PUE! 'optimisation
de l'utilisation de I'énergie tient donc pour
beaucoup & la conception du cenire de don-
nées et a la modemité des equipements
présents.

Cette volonté d'économiser I'€nergie a aussi
une justification commerciale, Le fait d'écono-
miser sur la facture électrique permet aussi
aux hébergeurs de ne pas augmenter trop
leurs prix ou de les maintenir dans une four-
chetle raisonnable face & la concurrence,
S'intéresser aux efforts d'un hébergeur sur le
domaine permet aussi de voir comment votre
facture de client va évoluer! Ne vous inguiétez
pas elle sara sOrement a la hausse mais pas
forcément dans les pires proportions.

Une meilleure conception donne de plus la ca-
pacité a I'hébergeur de rallonger la durée de
vie de I'éguipement et donc d'étaler son point
de retour sur investissement tout en permet-
fant @ ses clients d'évoluer sur le méme site,
gvitant des colts de migration du fait des limi-
fations que pourraient connaitre un centre de
données obsoléte. La encore, il est bon de re-
garder de quand date le centre de donnges qui
doit accueillir vos serveurs!

Rester connecté

Un autre critere essentiel se situe au niveau des
possibilités de connexion des hébergeurs el le
nombre de liens sur les réseaux qu'ils peuvent
offrir. La principale contrainte d'Infernet est de ne
fonctionner que si vous étes connecté a ce ré-
seau! Evident, direz-vous, mais cetie condition
sine gua non est incontournahle. Pour apporter
disponibilité des services et des applications, il
faut donc aussi que I'nébergeur soit carrecternent
raccordé. La plupart des heébergeurs ont des
acces fibres optiques redondants et des
connexions sur des multitudes de réseaux d'ope-
rateurs s'ils ne sont pas opérateur eux-memes.
Dans le domaing, les différences sont infimes
dans les offres, mais dans le choix d'un hébergeur
il est bon de se rappeler que 'abondance ne nuit
pas dans ce domaine precis!

Prix, gualité, proximité, sécurité et connectivite
sont done les principaux critéres de choix rete-
nus pour un hébergeur. Ensuite, I'adéquation
aux besoins et au contexte de I'entreprise fera
la différence. Il mest pas simple d'étre héber-
geur aujourd’hui!
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ASP SERVEUR, I'hébergeur engage

Adossé a une forte croissance, ASP SERVEUR se
positionne aujourd hui sur les environnements
critiques et sengage sur des résultats et non pas
sur des moyens. Pour faire face a ses obligations,
ASP SERVEUR s'est doté d’une infrastructure
de pointe en avance sur ses concurrents
notamment sur la haute densité et la
consommation d’énergie. Cela lui permet d’étre
le partenaire stratégique des entreprises pour
leur hébergement et les services managés.

nternet est devenu I'épine dorsale de lentre-

centre de données est 3 la pointe en termes de

prise : applications, visibilité Fh‘R-m&WEboo jconspgmmacion énergétique et de connexion réscau.

dépendent de lui. Le méder d’hébergeur doic
suivre cette évolution. Dans ce contexte, ASP
SERVEUR a choisi de suivre ses clients par le haut
en se recentrant sur la fourniture d'infrastructure
haut de gamme et de services i la hauteur des besoins
de ses clients.
Cette montée en gamme saccompagne d’un renou-
veau des capacités de I'hébergeur pour fournir plus de
disponibilité, de réactivité et de habilité 3 ses clients.
Pour y parvenir, ASP SERVEUR se dote du centre
de données le plus moderne d "Europe et de nouveausx
services plus en rapport avec les attentes de ses clients
grands compres et PME sur des environnements

Internet complexes.

Des capacités uniques

Le data center de La Ciotat, prés de Marseille, situé
sur un ancien sire de salles blanches de Gemalro
classé secrer défense, est une virrine de ce qui se fair
de micux aujourd’hui dans le secteur de héberge-

ment. ShowRoom des solutions APC en Europe, ce

Le site postule dailleurs dans le concours « DCE
Awards » (Data Centres Europe 2010) qui récom-
pense les infrascructures les plus vertes en Europe.

En sappuyant sur les solutions TnfraStruxures
d’APC, le centre de données propose une consom-
martion de 24 KW par baie de serveurs ce qui en fait
un des meilleurs de sa catégorie, avec 40 % de
consommation énergérique en moins que la plupart
des centres de données actuels en permettant une
plus forte densité de machines. Tous les équipe-
ments dalimentation, de climatisation, d'accés
physiques sont i la fois aux dernidres normes mises
en place mais aussi en redondances multiples
(TIER IV) pour assurer une disponibilité maxi-
male et une qualité garantissant une disponibilité
supérieure a 99,995%. Pour les connexions réseaux,
ASP SERVEUR a déployé deux fibres opriques re-
dondantes permetrant une df.\‘plmihihr.é maximale
de l'acees large bande (2 x 83 Gbps) er aurtorisant
des plans de haute disponibilité i distance entre les

salles de I'hébergeur 3 Marseille er 3 La Ciotat.

H ASP SERVEUR innove constamment

Dans le domaine, ASP SERVEUR ne se contente pas des produits du marché mais leur
demande beaucoup plus pour des fonctionnalités trés pointues et allant bien au-dela des
besoins habituels. Ainsi par des développements spécifiques dans son service de R&D, ASP
SERVEUR a amélioré ses outils de monitoring. Lhébergeur exploite le logiciel de Paessler, un
must du suivi réseau et du monitoring des services serveurs dans ce métier du hosting, ainsi

que les outils de supervision d’APC (InfraStruxure Central) et NetBotz. De cette maniére tous
les services du Datacenter peuvent-&tre supervisés et opérés a partir d'un Smartphone
(exemples : températures ou hygrométrie par baie, contréle d'accés.. )

ASP SERVEUR a aussi crée plusieurs architectures d’hébergement de trés haute disponibilite
de type Load-Balancing, Cluster et SAS, en mode virtualisé ou non, qui ne nécessitent pas de
modification de code et compatibles DotNet, ASP, PHP, MSSQL ou MySQL.

B ASP SERVEUR
Immeuble ASP SERVEUR
785 voie Antiope
ZAG Athelia lll
13600 La Ciotat
E-mail : contact@aspserveur.com

Un engagement de résultat

Avee une infrastructure de crés haut niveau, ASP
SERVEUR peut s'engager non pas sur la simple mise
a disposition des infrastructures mais sur des résul-
tats par contrat sur la disponibilicé et la qualité de ses
services, en accord avec le cahier des charges des
clients. Que ce soit sur des solutions de haute dispo-
nibilité, d'e-marketing, de réseau (transit [P, ADSL/
SDSL, VPN/MPLS ou VoIP), de colocation dans
ses centres de données, de sauvegarde en ligne ou
d’hébergement dédié, ASP SERVEUR sengage
auprés de ses elients avee des équipes formées et cer-
tifices pour répondre i tout incident et ce 24 /24 et
717 avee des niveaux de disponibilité contractuels
pouvant atteindre 99,995 %. M

B Quelques clients
d’ASP SERVEUR

Cap Gemini
Veolia

Microsoft

La Poste

Publicis

Total

MTV

Europ Assistance
Sanofi-Aventis
CPAM
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La parole aux clients

Si la glose est simple, I'art est parfois plus difficile. Au cours de notre enquéte, nous avons aussi
rencontré des clients des hébergeurs qui nous ont fait part de leurs satisfactions, de leurs inquiétudes,
des raisons qui les ont fait choisir tel ou tel. La parole est a ces utilisateurs au quotidien.

'z'Emev’: T a—

Cor gle présents Chrome s seagetes ragds, ssnga por 10 By

Go gle présente Chrome

et P TR S B 1o

@ Habillage du site de 'Equipe par Smart Adserver.

Smart Adserver

Ciryl Geffray est directeur général de Smart Adserver, une filiale a
100 % d'Aufeminin.com, un portail dédié au monde féminin. Editeur de
logiciels, Smart Adserver travaille pour des sites, des éditeurs ou des
agences et des régies publicitaires. Avec prés de 110 clients, le busi-
ness marche plutdt hien.

Son role est de délivrer les campagnes online de ses clients aux formats
standard ou Rich Media en mode SaaS. Historiguement, I'entreprise élail
a la éte de deux centres de données. La croissance de la sociélé a
amené Cyril Geffray a réfléchir & l'ouverture d’un froisieme cenfre.
Laspect est véritablement stratégigue du fait de I'affichage de millions de
bannigres par mois, pour ne pas dire des milliards. La volumétrie est
enorme et les hesoins en charge sont immenses avec les publicités sur
plus de mille sites. Si leur moteur de mise en ligne pating ou s'arréte ce
sont les principaux sites qui patinent ou qui s'arrétent. Cyril Geffray
ajoute : «Si notre solution ne fonctionne pas, nous ralentissons la moitié
du Web frangais. » Impensable. Smart Adserver, s'est donc mis en quéte
d'un hébergeur, premier critére de choix : |a fiabilité.

Le choix s'est finalement porté sur Interxion, un hébergeur neutre. Tout
d'ahord, les éguipements étaient redondants en N+M. Une expérience pré
cédente chez un hebergeur en N-+1 avait laissé de mauvais souvenirs! Il
fallait de plus que le centre soit proche car Smart Adserver opere lui-méme
ses serveurs. Ce point était fondamental dans le choix. Le centre est
d'ailleurs & une demi-heure du site de Smart Adserver,

« Si hotre solution ne fonctionne pas

nous ralentissons la moitié du Web

francais! » Cyril Geffray, Smart Adserver

L= hA]

Autre argument, la réduction des caiits d'opéra
tion induite. Cyril Geffray précise : «Motre métier
resle la distribution, les colls fechniques sont

ayzEbooW&ﬂ? part importante de la stuchure de nos

colts. Si nous pouvons reduire ces colts 4 qua-
lité dle service egale, nous ameéliorons la marye.
Si pour une bangue la part est négligeable par
rapport au chiffrie o' affaires, pour nous ce sont
des coilis importanis. »

Enfin, I'entreprise doit avoir des acces et des
connexions de trés bon niveau pour éviter les
latences et autres problémes ligs au réseau.
La disponibilité et les équipements physiques
ont fait eux aussi la différence.

Cela n'empéche pas la prise de précaution.
Smart Adserver devrait mettre en ceuvre un
plan de répartition de charge sur d'autres
fournisseurs du méme type qu'lnterxion
comme Telecity ou Equinix pour se prémunir
d'une panne globale et assurer une redon-
dance pour les 500 serveurs de sa salle pri-
vative de 60 m?,

Adoma

Chez Adoma, ex Sonacotra, le DS vient ré-
gulierement voir ses serveurs héberges dans
le XVII* arrondissement de Paris dans le
centre de donngées discret de VeePee, un
opérateur et prestataire de services de com-
munication et de sécurité. Pour lui aussi, la
proximite est un élément essentiel, ainsi que
la modernité et |a fiabilité des équipements
et des services proposes.

Jobintree

Chez Johintree, une slart-up, les moyens
sont encore limités. Regis Gruau, le respon-
sable informatique, indique @ «En fant que
start-up, nous avons d'abord choisi un heéber-
geur low cost, sans chercher a négliger la
qualite au service. »

«Le choix s'est porte sur OVH par les échos
que nous avions de différentes personnes, y
compns sur l'experience de Fabrice Robert

co-fondateur de Jobintree — dans son précé
dent posle. Matheurcusement, I'expérience
n'a pas ele la méme pour nous, ef nols avons
ete regulierement confronte & des probléemes
d'acces au service sans interiocuteur en face
pour nous donner des réponses. Nous avons
donc opté pour un autre hébergeur tout en
gardant OVH pour des plates-formies non criti-
ques. Typhon a élé notre dermier choix concer-
nant I'hebergement du site Jobintree. C'est le
bouche-a-oreille qui est venu jusqu'a nous et,
apres céfude de leurs engagements, nous
avons accepté de payer un service trois fois
plus cher, mais stable. Pourguoi Typhon plutdt
qu'un Colt, ou un auire ? Encore ine fois, ¢'ast
l'expérience de chacun qui prime. Celle de
mon précédent poste, et celle d'amis dans le
métier... En réalité, nous achetons pius un
senvice quun serveur d'hebergement. Nous
avons maintenant la satisfaction d'avoir tou-
Jours quelguun en ligne dés les premieres
sonneres si un probleme survient. »

Voyages-SNCGF.com

Voyages-SNCF.com avait une tout autre pro-
blématigue lorsque le site s'est mis a la re-
cherche d'un hébergeur pour son magazing
en ligne Voyazine, un guide de préparation au
voyage développé avec eZPublish. Face a des
enjeux de performance et de maintenabilité,
voyages-sncf.com préfere externaliser I'hé-
bergement de son magazine auprés d'une
société certifiée eZ Systems. Interoute est
choisi pour cette expertise, combinée a un
réseau haute-performance. Interoute assure
un heéhergement managé 24h/24, 7j/7, en
haute disponibilité avec un package de servi-
ces specifigue & Voyazine, développé en col-
laboration gtroite avec les équipes internes.
Besoins multiples correspondant a chague
métier de I'enfreprise... Si les critdres peu-
vent étre différents, les clients se retrouvent
cependant autour des fondamentaux du mé-
tier et parfois sur le «plus service». M
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Enquéte réalisee par la rédaction de L'informaticien en mars et aviil 2010. Certains hébergeurs n'ont pas souhaité metire a jour
les données communiquées a l'occasion de nos précédents dossiers (Cf n°69 pour 'enquéte 2009 et n°58 pour | Edition 2008).

Bande Bande Appréciation sur |'évolution

Opérateurs présents passante passante Green Techniciens du marché de I'hébergement

Nombre Blades

Classiques

CEEUS (ouFOF) dispo proposée SKsites Hausse Stable Baisse
12 oui oui Decix, LINX, AMSIX... 130 Ghit/s | 100 Mbit/s oui nc oui
16 oui oui FREEIX, PANAP 5 Ghit/s 1 Ghit/s oui 40 oui
. Cable et Wireless, Global . 100 Mbit/s, & . )
8 ol oul Crossing, Neotelecom, Telia A la demande oul ne oul
dla ' . R . . . .
demande oui oui PARIEX, LINX, ESPANIX 20 Gbit/s | & la demande oui nc oui
; " SFR, Cogent, MFN, Tiscali, 2%83 . : )
16 oui oui Level3, Tata Gbit/s 2X 10 Gbit/s oui 8 oui
Cogent, Colt, Completel, ila . .
nc nc ne SFR.FT demande ala dernande non nec oui
ala : : : : . : )
e oui oui Verizon, Cogent, Colt, BT 20 Ghit/s | ala demande oui 40 ouli
4 oul oui wwvEonepletelbook.cqni00 Mbit/s 10 Mbit/s oui ne nc ne ne
SFR, Orange, Numericable,
Telecom Italia, Verizon,
4 oui oui Sanef Telecom, Cogent 80 Ghit/s 10 Ghit/s oui 25 oui
Communication, Completel,
Ville de Reims.
32 oui non Orange, Cegetel, Colt, 10 Ghit/s 1 Ghit/s ouli 10 oui
Completel
S FT, 9Telecom, Level3,
& oui oui Cogent, Interoute, Global 10 Ghit/s | ala demande oui 2 oui
Crossing, Completel
2 non oui Cogent, Teleglobe 2 Ghit/s 100 Mhbit/s non ne ne nec nc
16 non oui 330 accords de peering 10 Ghit/s 1 Ghit/s non ne oui
France Telecom (Orange),
) Colt Telecom, Cogent. 2x10 . ) )
4 Ui oui Peering : Lyonix (Lyon), Ghit/s 500 Mbit/s o 12 oui
Topix (Turin)
ala : Tata, Level3, Cogent, S—— : )
el non oui o ilimitée | a la demande non 1 oui
4 non ouli NTT + les grands acteurs nc ne ne 8 nc nec nc
8 oui oui Plus de 50 6 Ghit/s | ala demande nec nc oui
fourni client | 1090 | gourmi glient | France Telecom, Neuf ala 10 Ghit/s o 39 oul
client Cegetel, Tele2, Tiscali demande
8 oui non 55 opérateurs en France infinie 100 Mbit/s non 26 oui
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LE DATACENTER FRANCAIS LE PLUS MODERNE D'EUROPE

SELON GARTNER 50% DES CENTRES DE DONNEES NE SERONT PLUS EN MESURE DE RQPONDERE
UX EXIGENCES D'ALIMENTATION ELECTRIQUE ET DE DISSIPATIONTHERMIQUE DES 2008.

Le Datacenter d'ASPSERVEUR propose dés aujourd'hui 8 fois plus de densité

Climatiseurs de precision
Baies APC 42 uniteés. S T redondants APC InRow.
Portes électromagnetiques. g A Dissip thermique
Acces par badge. mu e e Jusqu'a 16 kW [ baie
Jusqu'a 2 X 16 kW hrgromatrie: -

Onduleurs modulaires Bande Iali ttions i o A :
redondants SYMMETRAPX.  sunervisés sous IP déploiement hardware e

; etde itorin|
Remplacement des battenes Reboot, monitoring et de calcul de B

en Hot Plug. etalarmes.
Trés haut rendement 2 x 24 prises

POWERED BY APC - SCHNEIDER

V¥ PREMIERS EXTRAITS DE PRESSE ¥V

L'Informaticien

Le batiment offre une surface totale de 3.B00 m2. Sept autres cubes ISX équivalents sont prévus dans les autres salles blanches.
Reconnue norme tiers 4, la disponibilité annoncée par ASP est supérieure a 99,995%, ce qui lui permet de répondre a 4 critéres
déterminants : trés haute densité, trés haut niveau de service, trés haut niveau de sécurité et économies d'énergie.

Qutre des climatiseurs APC, ASPSERVEUR a choisi des onduleurs Symetra PX, qui peuvent réduire la facture
energétique de pres de 40% selon les données constructeur.

GlobalSecurityMag

« C'est le premier déploiement de ce type en France et en Europe. En utilisant I'ensemble de nos solutions pour Datacenter,
ASP Serveur propose un Datacenter de référence. La société passe a la vitesse supérieure et démontre qu'elle entend rivaliser
avec les plus puissants hébergeurs du marcheé », explique Paul-Frangois Cattier, VP France, Benelux & Afrique francophone
d'APC. « Grace a la confiance que nous a accordée ASP serveur, nous allons pouvoir demontrer localement le bénéfice
de nos nombreuses années de recherche et développement tant au niveau technique qu'au niveau environnemental.
Nous démontrerons ainsi que la haute disponibilité habituellement trés énergivore peut rimer avec PUE

et qu'il n'est plus nécessaire de choisir entre les deux !

»

HOUSING BAIE APC 42 UNITES

A PARTIR DE

30€.... 890€... SUR DEMANDE

SUITE PRIVATIVE

v Datacenter de derniére génération ¥ Supervision sous IP (énergie, temp. hygro. accés ...) ¥ Toutes surfaces envisageables

v Disponibilité supérieure 3 99.995% ¥ Jusqu'a 16 000 watts par baie v Suite privative cloisonnée (pas de cage)

v De une & 42 unilés (19 pouces, 900 X 600) N Disponibilité supérieure & 99.995% ¥ Technologie APC Cube ISX haute densité

v Double redondance énergie et climatisation J Deux bandeaux d'alimentation APC 24 ports inclus J Redondances énergie, climatisation, fibres optiques
v Jusqu'a 2 X 600 watls par serveur v Accés 24H/24 TJI7 par badge ¥ Anti-incendie par AZOTE SIEMENS

v Services Hands & Eyes ou infogérance en option 7 Double redondance énergie et climatisation V Possiblité de location de bureaux sur place

¥ Services Hands & Eyes inclus W Services Hands & Eyes, infogérance possibles

WWW.ASPSERVEUR.COM




LE CUBE ISXAPC LE PLUS IMPORTANT D'EUROPE

CUBE ISX APC DE LA SALLE BLANCHE N° |

8 X plus d'énergie, 8 X plus de dissipation thermique

Capacités en energie 8 fois supérieures a celles des Datacenters traditionnels (jusqu'a 16 kWW/baie)

Dissipation thermique 8 fois supérieure a celle des Datacenters traditionnels (jusqu'a 16 kW/baie)
Batiment de 3800 m2 (permet d'héberger autant de serveurs qu'un Datacenter traditionnel de 14 400 m2 !)

P Economie d'énergie proche de 40% grice aux onduleurs a haut rendement et aux climatiseurs de précision
Double redondance des équipements, trés haute disponibilite garantie par contrat SLA : 99.995% (Tier 4)
Securité ultime (barrieres infrarouges, radars linéaires, cameras, lecteurs de badges sectorisés, baies a serrures électromagnéetiques
avec acces par badge, détecteurs de choc, zone en sismicité 0, brumisateurs, systeme d'extinction incendie SIEMENS par azote, coffre
fort pour les backups, réseau privé de rétention et d'écoulement des eaux pluviales, deux groupes électrogénes...)
Agréments securité, assurances et code du travail
Connectivité maximum : double adduction fibres optiques DWDM (jusqu'a 2 x 83 Gbps)
Présence des principaux opérateurs (ORANGE BUSINESS, SFR NEUF CEGETEL, COGENT NETWORKS, ASPSERVEUR ...)

B Attribution d'adresses IP (membre du RIPE)
Emplacements en toiture pour antennes GSM/WIFI/WIMAX/PARABOLES/LASER
Services 24H/24 : Eyes & Hands, ing
Collocation, Housing, location de serveurs, location de baies, location de suites sur mesure, bureaux, stockage, coffre-fort

P Service de backup IBM TIVOLI / SAS EQUALOGIC en cluster sur deux datacenters
Service de load-balancing CISCO CSS et cluster sur deux Datacenters (Marseille - La Ciotat)

> Possibilité de PRA et données synchrones avec le Datacenter de Marseille (PING > ms, 2 X 4] kms de fibres optiques)

Conseil en architectures de haute disponibilité (tolérance de panne, cluster, SAN/SAS, PRA, accelération TCP/IF, sites a forte charge)

enierie CISCO (Selected Certified Partner), infogérance, monitoring et alarmes, spare

> Possibilité d'infogérance compleéte de vos infrastructures informatiques
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e
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La virtualisation vient au secours

’2

e la haute disponibilite

La virtualisation a séduit en premier lieu les développeurs pour
recreer les environnements de leurs clients sur leur propre poste
de travail ; puis vérifier le coffiperteRent dé chaque application et
de chaque mise a niveau. Plus largement, lorsque I'entreprise
veut concrétiser de nouvelles idées, la virtualisation aide a tester
de nouveaux programmes, sans avoir a systématiqguement
investir dans de nouvelles plates-formes.

n fournit une partie des
resS0Urces Sur un serveur
en place, pour démarrer
un pilote ou faire la preuve
d’'un concept, avant de le
faire migrer en production
sur une plate-forme plus puissante », illustre

Germain Masse, responsable de datacentre chez
OVH. La crise économigue a certainement contri-
bué a généraliser cette pratique. Le mouvement
vers les serveurs virtuels est maintenant large-
ment engagé. Pourtant, on pergoit plusieurs al-
ternatives, en provenance des  grands
constructeurs, privilegiant les performances

Le Pays Voironnais optimise
la disponibilité de ses services

Grace a la consolidation et a la virtualisation de ses ressources informatigues,

la Communauté d’agglomérations du Pays Voironnais (30000 habitants du département
de I'lsére répartis sur 34 communes) est en mesure de mutualiser plusieurs services
destinés aux communes, comme la gestion de paies ou la gestion documentaire

par exemple. La collectivité emploie 700 agents effectuant des missions sociales,
d’aménagement du territoire, de développement économique ou touristique. Son réseau
IT comporte une centaine de serveurs — 60 % sont virtualisés, sous VMware et Citrix,

un ratio en augmentation — et 550 postes de travail dont prés de 20 % mobiles.

Sur une dizaine de sites, des clients legers (de type Wyse S10 sous ThinOS) accédent

a un serveur FTP pour éviter tout déplacement en cas de probléme. La haute disponibilité
du stockage est orchestrée entre deux batiments distants, a Voiron et sur un site de
secours, «La remise en route de serveurs virtualisés prend jusqu’a une journée,

mais nous allons raccourcir ce délai pour quelques serveurs ciblés, soutenant le suivi
comptable et les interventions sur le systéme d’eau par exemple. Nous avons retenu
une réplication simultanée sur sites distants via des serveurs Datacore », précise Bruno
Garguet, le directeur des systémes d'information et des télécommunications.

Quant a une facturation a I'usage, des services proposés aux communes, voire une
transformation du département IT en centre de profits, «il subsiste plusieurs questions

politiques a résoudre », reconnait-il.
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pures, parfois méme en fonction des applications
a exécuter ; c'est le cas des eX5 d'IBM, ou encore
de I'Exadata d'Oracle-Sun. Les derniéres machi-
nes congues pour les hébergeurs de services in-
tegrent plusieurs serveurs physigues en paralléle
dans un encombrement réduit. Ces lames a haute
densité répondent bien aux exigences des appli-
cations en grappe. Elles consomment trés peu
d'énergie, « Moins de 30 watts par serveur pour le
Fortuna de Dell, qui propose douze CPlJ dans une
unité 20 », souligne Dominigue Morvan, le direc-
teur général d'Internet fr.

Les bonnes raisons ne manquent pas pour virtua-
liser de telles ressources matérielles — que ce
soit au niveau du serveur, du stockage, du réseau
ou du poste de travail. Les dernigéres plates-for-
mes hardware sont optimisées pour accompagner
ces migrations, avec des entrée-sortie congues
pour faire face a un nombre croissant de machi-
nes virluelles el des interfaces 10  Gigabits
Ethernet pour la concentration en téte de ligne du
Data Center,

Exploiter les services

a moindre codt

Du coup, tous les arguments pseudo-économi-
ques consistant a faire durer d'anciens serveurs
et d'anciens commutateurs, s'écroulent. En pra-
tigue, c’est surtout la vie d'applications histori-
gues que I'on cherche & prolonger. Dans ce cas,
il semble plus raisonnahle que jamais d'exploiter
des machines virtuelles sur une plate-forme ré-
cente. En effet, tout en rationalisant la puissance
de calculs, on réduit la consommation d'énergie
ylobale. Revers de la virtualisation : en cas de
panne d’un serveur physigue, on perd autant de
services gue chaque VM en exécute — plusieurs
dizaines au bas mot. Les alimentations et com-
posants redondants deviennent donc particulie-
rement précieux.



La virtualisation des serveurs s'impose au respon-
sable du centre de données pour une autre raison,
stratégique celle-1a : il peut mutualiser 4 grande
échelle 'ensemble de ses ressources, puis factu-
rer précisément les services fournis, a la
demande.

La tendance est au développement de portails
«self-service », facilitant I'activalion de services
manages, a la demande. En arriére-plan, un back-
office complet se met en place, avec de la média-
tion, de la supervision et de I'analyse de trafic en
temps réel, Optimiser son data centre revient a le
transformer en réseau d'opérateur.

Plus largement, cerfaing s yvoieat, un mouyement
de fond proche de l'auto-parfage ou encore de la
location de véhicules utilitaires, facturés a l'usage.
La métaphore est pratique pour les grands acteurs
du Cloud Computing, confrontés aux réticences
des DSI. Chuck Hollis, le vice-président marketing
et CTO d'EMC, démystifie ainsi la migration ac-
tuelle du centre de données : « Pourguol éire pro-
prigtaire de technologies matérigiles lorsqu'on peut
louer des catalogues de services & des prestalai-
res ? Pourquoi batir des services lorsqu'on peut
simplement les revendre 7» Selon ui, le bon mo-
déle informatigue passe par une infrastructure pri-
vée associée a un catalogue de services métier
specialement congus pour les utilisateurs de I'en-
treprise et par des services génériques provenant
de prestataires fournissant la qualité de services
adéquate. En somme, un cloud privé, voire
hybride.

Conserver la maitrise du S.1.
Au-dela des vertus de la virtualisation, la transfor-
mation vers les environnements virtuels repose sur
I'orchestration et I'automatisation des services in-
formatiques. «lorsquun systéeme d’information
vieillit, l'exploitation de vieux serveurs provoque
toujours une perte de maitrise, souligne Dominigue
Morvan. Au contraire, un pool de ressources offre
plus de disponibilité qu'un seul serveur alloug a
Lne seule application. »

[ confirme qu'il vaut mieux investir dans de nou-
velles plates-formes pour faire tourner tous ses
services applicatifs et leur systéme de prédilection
(Windows 200x, Linux...) — chacun dans une ma-
chine virtuelle — gue de juxtaposer des serveurs de
générations distinctes.

« Attention cependant & l'inflation du nombre de

INFRASTRUCTURES / Virtualisation

Ci-dessous, le point de vie de
Germain Masse, responsable
de datacefitre chez OVH.

COMMENT LA VIRTUALISATION
RELANCE LA CREATIVITE

«Les derniéres avancées des solutions de virtualisation ? Des migrations

a chaud et une gestion plus fine, dynamique, des ressources materielles.
La principale avancée provient, en fait, de I'évolution des mentalités.

Je note un déclic, depuis six mois environ, sur les apports de la virtualisation.
La motivation principale pour virtualiser n'est plus le gain d’énergie — dont
le client final, surtout lorsqu’il est hébergé, se préoccupe encore peu.
C’est en train de changer au profit de la mutualisation des ressources,
grace a laquelle on peut innover, tester de nouvelles applications a partir
de son infrastructure et des serveurs en place, sans transformer I'existant.
Peu a peu, des systemes redondants fournissent des sauvegardes rapides,
des snapshots de serveurs ou de postes de travail rendant 'ensemble

du systeme simple, fiable, disponible en continu malgreé les défaillances

du matériel et malgré les caprices de certains services applicatifs. »
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machines virtuelies ! », recommande Bruno Garguet,
le directeur des systemes d'information et des té-
lécommunications de la Comrmunauté d'agglome-
ration du Pays Voironnais (38) : « On crée facilement
des machines virtuelles qu'il faut gérer ensuite.
Nous surveifions chague VM par spécificité . a quoi
sert-elfe, quel est son périmétre d’actions, ol est-
elle physiguement exécutée... Il faut charger utile-
ment les serveurs et viter d’avoir de nombreuses

VM faisant peu de choses. Il y a toujours ves\icBreyzEbook.com

ces a payer el c'est un frein auquel if faul faire at-
tention », conseille-t-il.

Virtualiser jusqu’au poste

de travail

Trois motivations principales poussent les entre-
prises a virtualiser leurs postes de travail. D'une
part, il s'agit de gérer de fagon centralisée les
configurations et bureaux personnels des utilisa-
teurs. On tente d’améliorer le TCO par poste et
I'efficacité du support informatique, en évitant
toute maintenance sur site, via une prise de
contrdle a distance de I'environnement utilisateur
par exemple. Enfin, on cherche a limiter la perte
de données en interdisant I'installation de logi-
ciels non contrilés par I'équipe informatigue et
en profitant de la concentration de ressources du
data centre.

Cette évolution se heurte encore au confort
d'utilisation ; par exemple, lorsgu'on a cing a dix
applications distincles a lancer dans une journée
de travail, passer de I'une a l'autre doit étre ra-
pide et simple.
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« Nous publions des bureaux créés a la demande
avec l'environnement Citrix; seule limitation ac-
luelle : 'absence de flux vidéo. Nous éludions la
virlualisation du poste de lravail et y songeons pour
quelques groupes, comme les chargés de commu-

prestataires ? »

Chuck Hollis, vice-president
marketing et CTO d'EMC

INFRASTRUCTURES / Virtualisation

L'EX5 privilégie la
performance pure.

nications aux besoins specifigues », illustre Bruno
Garguet, le directeur des systemes d'information
el des téléecommunications.
En pratique, il existe plusieurs approches de bu-
reaux virtuels (VDI), chacune présentant des limi-
tes et des avantages. Citons VMware View
Manager, Microsoft Med-V, Citrix Xen Deskiop,
Double-Take Flex et Wyse ThinQS, ce dernier
étant retenu par la Communauté d’aggloméra-
tions du Pays Voironnais (lire I'encadré). Les cri-
teres pour choisir la bonne approche dépendent
du besoin de performances locales et de la né-
cessité a offrir des services en mode déconnecté ;
en pratigue, la qualité et la disponibilité du réseau
dictentencore lasolution retenue. 'administrateur
informatique en entreprise doit pouvoir garantir
aux utilisateurs dorénavant un trés haut niveau de
fiabilite et de securité. Son entreprise l'incite
aussi  relever le niveau de contréle sur les don-
nées et les applications. Comment y parvenir
autrement gue par une combinaison de solutions
de virtualization, de prestataires aux processus
et aux infrastructures complémentaires ? m
Olivier Bouzereau
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Les apports de SQL Server 2008
pour les DBA et les développeurs

Qu’apporte SQL Server 2008, la toute derniere mouture de la célebre
basede-donnéesrelationnelle de Microsoft ? Nous vous proposons une
sélection des fonctionnalités les plus innovantes et qui contribuent a une
simplicité et une efficacité accrues dans 'administration de données.

va derniére version de SQL Server a ap-
portg avec elle son lot de nouveautés, Les
«DBA»et administrateurs de donnees fa-
miliers de SQL Server 2005 ne seront
sans doute pas dépaysés, mais ils s'aper-
cevront rapidement que les outils auxquels
ils sont hahitugs ont &té considérablement
ameliorés. Ces nouvelles fonctionnalités réduisent sen-
siblement le nombre de solutions de contournement ou
de personnalisation auparavant nécessaires & la bonne
utilisation de SOL Server, notamment dans les environ-
nements de base de données complexes.

Gestion de stratégies

La fonctionnalité de gestion de stratégies, ancienne-
ment appelee DOMF  {Declarative Management
Framework), permel de créer et d'exéculer des straté-
gies de configuration par rapport & un ou plusieurs
serveurs de bases de données. Ces stratégies permet-
tent de veiller a ce que des paramétres de configura-
tion standard scient appligués et maintenus sur chacun
des serveurs et des bases de données cibles. Les stra-
tégies sont créées a partir d'une série de facettes pré-
définies. Chanue facette contient un sous-groupe de
parametres de configuration SOL Server 2008 et
d'autres événements pouvant étre contrélés.

Pour créer une stratégie, il faut associer ces facettes &
des conditions. Les conditions sont les valeurs autori
sees pour les propriélés d'une facetle, les parametres
de configuration ou d'autres événements s'y trouvant
inclus. Les conditions sont aussi utilisées pour deéfinir
des filtres de stratégies. Par exemple, lorsgue vous sou-
haitez qu'une stratégie soit exécutée seulement par rap-
port & une base de données précise; vous allez créer
une condition renfermant le nom de ladite base et I'ajou-
ter a la stratégie. Celle-ci ne s'appliquera désormais
qu'a cette base de données. La gestion de stratégies de

PSRN = et dm WA 2

SOL Server 2008 peut sembler complexe de prime
abord, mais son utilisation est en réalité trés intuitive.

Le Management Data Collector

Les administrateurs de bases de données ont trés sou-
vent besoin de recueillir des données de gestion prove-
nant de plusieurs serveurs. La plupart du temps, ils
créent leur propre solution personnalisée pour y parve-
nir. Le collecteur de donngées est un mécanisme inté-
aré dont le but est de faciliter cette opération. A I'aide
de 'Agent SOL Server et des services SSIS (SQL Server
Integration Services), il vous permet de créer une in-
frastructure destinée a recueillir et & enregistrer vos
données, tout en vous proposant un historigue de ges
tion d'erreurs, d'audit et de collecte de données. Au
contraire des oulils liers et des taches personnalisées,
le collecteur de donnees sera plus facilement maitrisé
par les DBA, du fait qu'il utilise I'Agent SOL Server et
SSIS pour créer une série de taches et de packages
permettant de contréler les connexions, la collecte et
le stockage de données. Une fois ces données enregis-
tréas dans un emplacerent central ('entrepdt de ges-

tion), elles peuvent étre affichees et organisées via une
serie d'instructions T-SQL et de rapports SAL Server
2008 Reporting Services.

Compression de données

Les administrateurs voient leur environnement de

bases de données devenir de plus en plus grand au fil

du temps. Cette augmentation constante requiert de
nouvelles méthodes et de nouveauy outils pour rester a
niveau en termes de performances. Sous SQL Server
2008, une fonctionnalité de compression intégrée per-
met de compresser les fichiers de base de données et
les fichiers journaux de transactions associés. SQOL

Server 2008 effectue une compression au niveau des
lignes et des pages, beaucoup plus fine gu'une simple

compression au niveau des fichiers de données,
comme le fait SOL Server 2005. Ce type de compres-
sion réduit considérablement la quantité d'espace et
celle de mémoire nécessaires,

SQL Server 2008 introduit également la compression

au niveau de la sauvegarde. Méme si les sauvegardes
de base de donnges n'enregistrent que la portion ac-
tive de la base, cela peut toul de méme représenter
plusieurs centaines de gigaoctets, voire plus. Dans un

environnement de bases de données posseédant plus
d'une copie d'un fichier de sauvegarde de plusieurs

téraoctets, I'espace de stockage pourrait étre utilise de

manigre bien plus efficace. En permettant de cormpres-
ser les fichiers de sauvegarde, SQL Server 2008 libere

une partie non négligeable de cet espace.
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Resource Governor
Le gouverneur de ressources permet de définir les quan-
fités de ressources pouvant étre utilisées par les groupes
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de charges de travail pendant Fexécution. Les DBA peu- ~ CONICEPLiON d’agrégations et de dimensions

vent ainsi créar un environnement dans lequel différentes
charges de fravail pourront coexister sur un serveur sans
risque de le submerger et, du coup, de réduire les perfor-
mances des autres charges. Le Resource Governor ap-
porte donc une gestion bien plus efficace des ressources
disponibles sur vos serveurs de bases de données.
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Verrous

Lorsgue de nombreuses transactions sont exécu-
tées de maniére successive, le verrouillage des
bases consécutif a leur utilisation peut avoir un im-
pact trés négatif sur les performances de vos appli-
cations. SOL Server est congu pour réduire au
maximum le nombre total de verrous tenus par un
processus, des plus petits verrous de niveaux de
ligne et de pages aux « grands» verrous de niveau
tahle. Cette escalade de verrous peut néanmoins
causer des problemes : une seule transaction pourra,
par exemple, verrouiller une lable entiére el empé-
cher toutes les autres transactions de fonctionner
sur cette table jusgu'a ce gu'elle soit terminée, SQL
Server 2008 utilise le mécanisme de partitionne-
ment de fable, introduit dans SQL Server 2005,
pour escalader les verrous au niveau des partitions
avant de les faire passer au niveau des tables. Ce

Analysis Services intégre de nouvelles fonctionnalités et des améliorations en
matiére de conception d’agrégations et de dimensions. Un nouveau concepteur
d’agrégation facilite la navigation et la modification des conceptions d’agrégations.
Les conceptions d’agrégations sont maintenant regroupées par groupe de mesures.
Une nouvelle vue est désormais disponible pour les utilisateurs expérimentés
souhaitant concevoir manuellement des agrégations. L'éditeur de dimensions
dispose d’un nouveau concepteur de relations d’attributs qui facilite la navigation et
la modification des relations d'attributs. De nouveaux messages d'avertissement

- les AMO (Analysis Management Objects) — préviennent les utilisateurs lorsqu’ils

s'écartent des méthodes conseillées en matiére de conception ou gu'ils commettent
des erreurs logiques lors de la conception d’'une base de données.

Nouvelle tache de profilage des données

La tache de profilage des données est une nouvelle tache de la boite a outils
Integration Services. Vous pouvez utiliser cette tdche dans un package
Integration Services pour profiler des données qui sont stockées dans SQL
Server. Les informations fournies par le profil vous permettent d’identifier des
problémes potentiels liés a la qualité des données. La tache de profilage des
données fournit des profils qui permettent d’identifier des probléemes de qualité
des données dans des colonnes individuelles et avec les relations de colonnes.

niveau de verrouillage intermédiaire peut réduire de
fagon spectaculaire ces effets d'escalade de ver-
rous, notamment sur des systemes traitant des cen-
taines et des milliers de transactions par seconde.

Mise en miroir

Les nouveautés ayant trait a la mise en miroir de bases
de données sous Microsoft SQL Server 2008 amélio-
rent la disponibilité des hases de données. SQL Server
2008 réduit la quantité d'informations déplacée sur le

Si vous créez des cubes OLAP avec
Analysis Services en vue de les utiliser
pour I'exploration de données, il peut étre
bien plus facile de concevoir des
dimensions et leurs hiérarchies et attributs
connexes. Le Concepteur de dimensions
inclut un nouveau concepteur de relations
d’attribut vous permettant de vous assurer
gu’elles sont bien conformes aux
meilleures pratiques (best practices).

réseau du journal des transactions de la base de don-
nees principale au journal des transactions de la base

de données miroir. Pour arriver a ce résultat, il com-
presse les informations avant de les envayer au journal

des transaclions du miroir.

Corruption des donnees

Si une corruption des pages de donnges se produit
sur la base de données principale (erreurs 823 et
824), la base en question peut demander une nou-
velle copie de ces pages de données aux serveurs
miroir. Gette requéte est un processus automatise,
transparent pour tout utilisateur accédant aux bases
de données principales.

Ajout d'un processeur a chaud

[‘ajout d’un processeur «a chaud» est une toute
nouvelle fonctionnalité de la R2 de SQL Server
2008. Elle permel d’ajouter des processeurs a un
serveur de bases de données sans affecter la dispo-
nibilité des bases résidant sur ce serveur. Elle com-
porte cependant certaines restrictions, car elle ne
peut &tre utilisée gue sous Windows Server 2008
Enterprise Edition ou Datacenter Edition pour les
systémes Itanium de 64 bits et nécessite 'édition
Enterprise de SQL Server 2008.
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Securite

Gestion de cles extensible

et chiffrement de donnees

Les améliorations en matigre de sécurité apportées par
SQL Server 2008 concernent notamment de nouvelles
fonctions de chiffrement, le chiffrement transparent
des données, des fonctionnalités de gestion de clés
extensible et une clarification des algorithmes DES.

Le chiffrement de données n'est pas une nouveauté
de SQL Server 2008. SOL Server 2005 I'employait
déja, mais il a été considérablement amélioré par I'in-
troduction de deux fonctionnalités : la gestion de clés
extensible el le chiffrement de données transparent.
La gestion de clés extensible propose une structure
améliorée servant a enregistrer en toute securité les

Exemple de requéte en
langage Ling.

Le schéma de
fonctionnement de la
réduction de jointure dans
SQL Server.

i
1

thatore

H|
]

clés utilisées dans l'infrastructure de chiffrement
dans la base de données, bien slr, mais aussi en de-
hors, dans des modules de logiciels tiers ou avec un
module de sécurité physigue. Le chiffrement de don-
néas transparent offre, guant & lui, une hign meailleure
flexibilité en permettant au chiffrement d’étre une
propriété de |a base de données et non pas, comme
auparavant, le simple résultat de fonctions contenues
dans une ligne de code. Du coup, cela allége grande-
ment |e travail des administrateurs.

Développeurs
LIND to SOL

Les DBA ne sont pas les seuls a profiter des innova-
tions de SOL Server 2008. Nombre de nouvelles fonc-

Nouvel environnement de script

BIDS (Business Intelligence Development Studio) s'integre désormais de fagon
transparente a I'environnement Microsoft Visual Studio VSTA (Visual Studio Tools for

5 Aberiiure Werks Dula “wars) - "iiraaclt resal Stunlin
e DR e Bt B Dhg Didbes Bl Duw e (et o

Do P ARB(7-0- P o - R By
|ttt e e ] =

Applications). VSTA prend en charge
les langages de programmation
Microsoft Visual Basic 2008 ou
Microsoft Visual C# 2008. Il permet
d’ajouter des «assemblys» managés
aun script au moment de sa
conception simplement en
naviguant jusqu’a I'emplacement
du dossier. VSTA permet
également d’ajouter a votre code
une reférence web afin qu'il puisse
utiliser des objets et des méthodes

IIEZAMA KRN =)= WA 20

fournis par un service web.

tionnalités ont été congues pour faciliter le fravail des
développeurs, T-SOL a été amélioré et de nouveaux
composants permettent de créer et d'utiliser des re-
yuétes de base de donnédes. L'outil LINQ posséde un
nouveal fournisseur, LINQ to SQL, qui permet aux de-
veloppeurs d'émettre des commandes LING directe-
ment par rapport aux tables et colonnes SOL Server.

Instructions SOL ameliorées

Voici, parmi les améliorations apportées aux instruc-
tions Transact-SQL, celles qui nous ont paru les plus
intéressantes

¢ QOpérations DML (Data Manipulation Language)
simultanées.
Transact-SQL prend en charge l'uiilisation d'une
opération MERGE dans une instruction SOL.
l'opération MERGE permet d'exprimer plusieurs
opérations INSERT, UPDATE et DELETE dans une
instruction unigue sur une table cible spécifiée. La
table cible est basée sur les conditions de jointure
avec une table source, MERGE permet de vérifier
I'existence de données avant de les insérer. La véri-
fication s’effectue avant I'exécution de l'instruction
INSERT. Il n'est donc plus nécessaire de créer des
jointures complexes afin de meltre a jour des don-
nees ou d'en insérer des nouvelles.

» Exiraction de données sur les modifications
apportées a une source de données.
['opération INSERT prend en charge I'insertion de
lignes dans une table cible gui sont renvoyées par la
clause OUTPUT d’une opération INSERT, UPDATE,
DELETE ou MERGE.



* Amélioration des performances de I'opération
de chargement en masse lorsque les données
sont triees d’aprés I'index cluster sur la table.
L'option BULK de la fonction OPENROWSET prend
en charge I'argument ORDER indiguant comment
les données d'un fichier sont triées. L'argument
ORDER n'effectue pas d'opération de tri sur les don-
nées texte. Il indigue seulement au moteur de base
de données que les données sont déja triges dans le
fichier. Si ce n'est pas le cas, une erreur est retour-
née. La fonction OPENROWSET permet d'utiliser
OLE DB pour accéder aux données distantes.

ADD.NET Entity Framewaork

Le nouveau ADO.NET Entity Framework offre aux
développeurs la possibilité de créer des requétes en
utilisant des entités {objets) représentant les don-
nées nécessaires aux applications de base de don-
nées. Les deéveloppeurs peuvent ainsi faire
totalement abstraction de la structure de la base de
données sous-jacente.

FILESTREAM

Les développeurs de bases de données sont sou-
vent confrontés a ce probléme : comment enregis-
trer et utiliser de gros objets binaires tels gue des
documents ou des fichiers multimédias. La méthode
genéralement utilisée consistait a stocker ces fi-
chiers en dehors de la base de données en enregis-
trant uniquement dans la base un pointeur vers le
fichier externe. Linconvénient avec cette méthode
est gu'il ne faut surtout pas oublier de mettre a jour
le pointeur si le fichier est déplacé.

Prepe
Do i o™
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Nouveaux types de donnees spatiales

Lorsgu'ils créent de nouvelles structures de base de donnees, les développeurs ont
souvent tendance a les «élargir» afin d'implémenter les applications de mappage.

Afin de résoudre ce probleme,

[ e —

ot et
=

SQL Server 2008 a introduit
deux nouveaux types de
données spatiales :
GEOGRAPHY et GEOMETRY.
Ce s types permettent
d’enregistrer des donnees
spécifiques a un emplacement
directement dans la base sans
avoir a les diviser au préalable
en formats convenant a
d’autres types de donneées
standard.

¥ S

www.DayzEbook.com

Le nouveau type de données FILESTREAM de SOL
Server 2008 contourne ce probleme. Les fichiers
peuvent toujours étre enregistrés a I'extérieur de la
base de données, mais les données définies avec ce
type sont considérées comme faisant partie inté-
grante de la base. Il est donc possible de leur appli-
quer les opérations de fichiers courantes tout en
conservant les avantages de performances et de
securite.

Analyse decisionnelle
SOL Server 2008 propose de nouvelles fonctionnalités
en matiére de stratégies d'analyse décisionnelle.

Colonnes eparses
Lenregistrement de données dans
des entrepdis de données eniraine

souvent une perte d'espace en raison
de la présence de valeurs NULL. Les
colonnes dans lesquelles sont enre-

gistrées ces valeurs NULL occupent

I'espace correspondant au type de
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données défini. Si des milliers de va-
leurs NULL sont présentent, une
yrande quantité d'espace sera inutile-
ment consommeée. Pour pallier cela,
SOL Server 2008 a introduit la notion
de colonnes éparses. Celles-ci per-

%I - m“‘l | o ) P | _Iﬂ'lz'!- '

mettent d'anregistrer les valeurs

Une vue du gestionnaire de rapport.

NULL sans occuper d'espace physi-
que sur le disque. Du coup, les tables

qui renferment ce type de colonnes peuvent dépasser la
limite imposée de 1024 colonnes.

Capture de données modifiees

SOL Server 2008 introduit une nouvelle fonctionna-
lité appelée Capture de données modifices afin de
gerer les modifications incrémentielles devant étre
chargées dans |'entrepot de données. Cette fonction
nalité capture et place les données modifiees dans
une série de lables de modification. La capture de
donnees mises 4 jour, supprimees el insérées dans
un schéma de stockage permet de charger de ma-
niére incrémentielle des entrepots de donnges depuis
ces tables. Il n'est dés lors plus nécessaire de créer
des instructions d'insertion personnalisées qui vont
tenter de deviner les modifications apportéas aux li-
gnes de données existantes avant de mettre 4 jour
I'entrepot de données.

Sauvegarde et restauration
La fonctionnalité de sauvegarde et de restauration
d'Analysis Services dispose d'une nouvelle structure
de slockage et de performances améliorées dans tous
les sceénarios de sauvegarde el de restauration. Elle
fournit une base de donneées de référentiel plus solide
pour les bases de données archivées. Grace a cette
nouvelle structure, il n'existe plus aucune limite prati-
gue a la taille du fichier de base de données, ni au
nombre des fichiers gu'une base de données peut
contenir. |

Thierry Thaureaux
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VMware et
Active Directory

L’Active Directory de Microsoft a I'heure de la virtualisation de
serveurs. Comment madifier les parameétres d’acces a un serveur
virtuel VMware ESX pour 'adapter a I'« AD » ? Comment faciliter
I’administration des utilisateurs par la suite ? Un exemple de mise en
ceuvre trés concret extrait de I'ouvrage « VMware par I'exemple » qui

vient de paraitre aux editions Pearson.

1. CONFIGURER L'AUTHENTIFICATION ACTIVE DIRECTORY

Prohleme
Vous souhaitez activer Microsoft Active Directory sur votre systéme.

Solution
Modifiez le fichier d'authentification de maniére a utiliser Microsoft Active Directory,

Description

En utilisant Microsoft Active Directory pour autoriser les utilisateurs a se connecter a
volre serveur ESX 1ia SSH, vous elablissez un point de responsabilité pour I'utilisateur
el facilitez votre travail de gestion des utilisateurs. Puisque tous les environnementls
ne disposent pas d'un serveur Active Directory, cette configuration est facultative.
Tout d'abord, ouvrez une session sur la console de votre serveur ESX en tant qu'utili-
sateur oot ou utilisez la commande su pour passer roof. Ensuite, vous devez préparer
guelgues éléments de maniere 2 mettre en place I'authentification.

Commencez par vérifier que votre serveur ESX est synchronisé avec votre serveur
NTP. Sivous ne disposez pas d’un serveur MTP, nous vous conseillons d'en configurer
un car il facilite I'utilisation d’'ESX. S'il vous est impossible de mettre en place un
serveur NTP, utilisez la commande date sur le serveur ESX et vérifiez que la date et
I'neure correspondent a celles sur le serveur Active Directory.

Aprés avoir vérifié la correspondance des heures sur les deux serveurs, utilisez la
commande esxcfg-auth pour configurer le serveur ESX de maniére a effectuer
I'authentification a I'aide du serveur Active Directory a la place du fichier Linux /elc/
passwi.

Saisissez la commande suivante, sans oublier de remplacer vofredomaine.fr et de.
volredomaine.fr par les noms de vos serveurs Active Directory

gsxcfg-auth --enablead --addomain=votredomaine.fr —-addc=dc.votredomaine.fr

Au cours de son exécution, cette commande canfigure automatiguement las fichiars
et les services nécessaires a I'authentification viale serveur Active Directory.
Sachez-le, la commande modifie les fichiers sefc/krb5.conf el Jefcpan.d/system-auith

PSRN = et dm WA 2

et definit les regles nécessaires sur le pare-feu. Vous devez verifier chaque fichier en
exgécutant las commandes suivantes, afin de vous assurer gue les variables possé-
dent les bonnes valeurs {dans la négative, exécutez a nouveau esxcfg-auth pour re-
prendre la configuration) :

mare fetc/krb5.conf

Le résultat doit étre comparable au suivant, avec votre propre domaine :
[domain_realm|

votredomaine.fr = VOTREDOMAINE.FR

votredomaine.fr = VOTREDOMAINE.FR

[libdefaults)
default_realm = VOTREDOMAINE.FR

[realms]
VOTREDOMAINE.FR = {
admin_server = de.votredomaine fr.464
default_domain = volradomaine.fr
ke = de.votredomaine.fr:88
1
Lorsque vous activez Active Directory, d'autres variables sont ajoutées au fichier
system-auth. Examingz-le

more fetc/pam.d/system-auth

Yoici son contenu avant I'activation .

account  required  Jlib/security/SISA/pam_unix.so
auth required  /lib/security/SISA/pam_env.so
auth sufficient  /lib/security/SISA/pam_unix.so likeauth nullok
auth required  Jib/security/$ISA/pam_deny.so

password required  Jlib/security/$ISA/pam
password  sufficient  Jlib/security/$ISA/pam_

cracklib.so retry=3
unix.sa nullok use_authtok mds shadow



password required  lib/security/$ISA/pam_deny.so
session  required  /lib/security/$ISA/pam_limits.so
session  required  /lib/security/$ISA/pam_unix.so

Et voici a quoi il ressemble aprés I'activation d'Active Directary :

account  sufficient  /lib/security/$ISA/pam_krb5.so

account  required  Jlib/security/$ISA/pam_unix.so

auth required  Jlib/security/$ISA/pam_env.so

auth sufficient  /lib/security/$1SA/pam_unix.so likeauth nullok

auth sufficient  /lib/security/$ISA/pam_krb5.s0 use_first_pass

auth required  Jlib/security/$ISA/pam_deny.so

password required  /lib/security/$ISA/pam_cracklib.so retry=3

password  sufficient /lib/security/$ISA/pam_unix.so nullok use_authtok md5 shadow
password sufficient /lib/security/$ISA/pam_krb5.so use_authtok

password required  lib/security/$ISA/pam_deny.so

session  required  Jlib/security/$ISA/pam_limits.so www.DayzEbook.com
session  required  Jlib/security/$ISA/pam_unix.so

session  sufficient  Jlib/security/$ISA/pam _krb5.s0

La commande suivante vérifie que les régles du pare-feu ont été établies ;
esxclg-firewall -q

L.a commande esxcfg-auth ajouts les régles suivantes au pare-feu :
esxcfg-firewall -openport 88 tep,out, KerberosClient

esucfg-firewall -openPort 464 top,out KerberosPasswordChange
esxclfg-firewall -openport 749 tcp,out,KerberosAdm

La derniere étape, et le seul inconvénient mineur & I'utilisation du serveur Active
Directory pour I'authentification, est de créer un compte sur le serveur Linux pour
I'utilisateur qui va s'authentifier via Active Directory. Le nom de I'utilisateur ajouté doit
correspondre au nom d'utilisateur dans Active Directory

useradd bsmith

Il est inutile d'attribuer un mot de passe a ce compte. Le systéme l'obtiendra a partir
d'Active Directory. De maniére générale, le nom d'utilisateur du coté Linux détermine
I'UID et le GID exigés par Linux.

Pour désactiver I'authentification Active Directory, exécutez la commande suivante :
esxcfg-auth --disablead

2. FIXER UN NOMBRE MAXIMAL D'ECHECS DES
OUVERTURES DE SESSIONS

Probleme
Par defaut, le serveur ESX ne fixe aucun compteur explicite des échecs des ouvertu-
res de sessions.

Solution
Utilisez la commande esxcfg-auth pour bloguer un utilisateur aprés un nombre trop
important d'échecs d'ouvertures de sessions.

Discussion
Commencez par ouvrir une session sur le serveur ESX en tant que mot, puis exécutez
la commande suivante. Pour natre exemple, nous fixons la limite & 10, mais vous pouvez

PRATIQUE / VMware

fixer cetie variable a la valeur qui correspond a votre environnement particulier :
gsxcfg-auth —-maxfailedlogins=10

Aprés avoir exécuté cette commande, vérifiez qu’elle a fonctionné :
esxcfg-auth -p

Vous devez obtenir une ligne semblable & la suivante :
account required Jlib/security/pam_tally.so deny=10 no_magic_root

Motez que les variables deny=10 et no_magic_root sont présentes. Pour revenir a la
configuration par défaut, exécutez la méme commande en remplagant 10 par 0. Cetle
opeération retire la ligne correspondante du fichier /elc/pam.d/system-auih.

3. LIMITER L'ACCES A LA COMMANDE SU

Probleme
Vous souhaitez que seuls certains comptes d'utilisateurs aient I'autorisation d'obtenir
les pleins privileges de oot en utilisant su.

Solution
Créez un groupe d’utilisateurs nommé wheel et configurez-le pour les accés a su, en
y ajoutant les utilisateurs qui ont besoin d'un tel acces.

Oiscussion

Le groupe wheelest un groupe de niveau systeme doni seuls les membres ont I'auto-
risation d'employer les commandes privilégiées, comme su. Cette méthode de pro-
tection doit représenter un deuxieme choix dans l'implémentation de la sécurité sur
le serveur ESX. Le premier choix consiste a utiliser sudo, comme nous |'avons expli-
gué précédemment dans ce chapitre.

Par défaut, seuls les utilisateurs qui font partie du groupe wheef ont la possibilité
d'exécuter la commande su. Par une combinaison des modules d'authentification
enfichables (PAM, Pluggable Authentication Modules) et du groupe wheel, vous pou-
vez limiter les acces a su en obligeant les ulilisateurs a employer sudo pour acceder
aux commandes root.

Allez dans le répertoire /tc/pam.o/ et recherchez le fichier su. Ouvrez-le dans votre
éditeur préféré et recherchez la ligne qui commence par #auth required. Retirez |e
caractére # afin d'obtenir la ligne suivante :

auth required /lib/security/$I1SA/pam_wheel.so use_uid

Vous devez également vérifier que tous les utilisateurs qui auront accés a la com-
mande su se frouvent dans le groupe wheel. Ouvrez le fichier /&lc/groupet recherchez
la ligne suivante :

wheel:*:0:root

En supposant que vous souhaitez ajouter les ulilisateurs bob et tim au groupe wheel,
maodifiez la ligne de la maniére suivante :
wheel:*:0:root,bob,tim

4, FIXER LE VIEILLISSEMENT DES MOTS DE PASSE

Probleme
Vous souhaitez que les mots de passe des utilisateurs expirent aprés un certain
temps pour les obliger a en choisir de nouveaux.
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Solution
Ftablissez une ragle de vieillissement des mots de passe.

Discussion

Puisque ESX utilise une version modifiée de Red Hat Linux, nous pouvons bénéficier
de certains de ses outils pour la gestion des utilisateurs. Par défaut, une stratégie de
vielllissement des mots de passe est fixée & I'aide des paramétres suivants
Maximum Days = 90 (par defaut)

Minimurn Days = 0 (autorise la modification du mot de passe a tout mornent)

Warning Time = 7 days

Slz‘f:D 5 exﬁminez votre stratégie de vieillissement des mats de passe, vous constate-

www.Da .CO ,
Yez pru%aqn emamque certains comptes n'en ont aucune. C'est notamment le cas des

82

utilisateurs vpxuser et roof.

La commande esxcfg-auth permet d'établir de maniére globale une stratégie de ges-
tion des mots de passe en utilisant I'attribut --passmaxdays. Cette commande offre
diverses options pour ajuster et modifier les tiches associées a |'authentification sur
le serveur ESX :

usage: esxucfg-auth [options)

options:
enablemds Enable MD5 password storage
disablemd5 Disable MD5 password storage

--enableshadow Enable Shadow password slorage

--disableshadow Disable Shadow password slorage
--gnablenis Enable NIS Authentication
--disablenis Disable NIS Authentication
--nisdomain=domain Set the NIS domain
--nisserver=server Set the NIS server

--enableldap Enable LDAP User Management
--disableldap Disable LDAP User Management
--enableldapauth Enable LDAP Authentication
--disableldapauth Disable LDAP Authentication

Set the LDAP Server
Set the basa DN for the LDAP server
Enable TLS connections for LDAP

--ldapserver=server
ldapbasedn=basedn
enableldaptls

--disableldaptls Disable TLS connections for LDAP
--enablekrb5 Enable Kererbos Authentication
--disablekrb5 Disable Kererbos Authentication

Set the Kerberos Realm
Set the Kebreros Key Distribution Center
Set the Kerberos Admin Server

--krb5realm=domain
--krbbkdc=server
--krbSadminserver=server

--enablead Enable Active Directary Authentication
--disablead Disable Active Directory Authentication
--addomain=domain Set the Active Directory Domain
--addc=server Set the Active Directory Domain Gontroller

--Usepamqgc=values
usecrack=values

Enable the pam_passwdqe module

Enable the pam_cracklib module

Enables caching of login credentials

Disables caching of login credentials

Set the maximum number of days a password remains

--enablecache

--disablecache

--passmaxdays=days
valid,
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passmindays=days Set the minimum number of days a password remains valid.
Set the number of days a warning is given before a
password expires.

Sets the maximum number of login failures before the

account is locked out, setting to 0 will disable this

passwarnage=days

--maxfailedlogins=count

-p, --probe Print the settings to the console
-V, --verbose Enahle verbose logging
-h, --help show this help message and exit

Pour madifier la stralégie de vigillissement des mols de passe, utilisez I'option --pas-
smaxdays. Elle change de maniére globale la valeur affectée a tous les nouveaux uli-
lisateurs du systeme. Les bonnes pratiques recommandent une valsur égale a 90
jours. Yous pouvez également utiliser O pour désactiver la variable passmaxdays sur
I'ensemble du systéme, mais cela ne change en rien |a stratégie de vieillissement des
mots de passe das utilisateurs actuels :

esxcfg-auth --passmaxdays=90  Five l'expiration 4 90 jours.

esxcfg-auth --passmaxdays=0  Desaclive l'expiration sur le systeme.

Si vous souhaitez modifier la stratégie de vieillissement des mots de passe des utili-
sateurs existants, vous devez utiliser la commande chage

chage -M 71 nom_utilisateur Desactive le vieillissemeant,

chage -M 0 nom_utilisateur Active le eiilissement.

chage -M 90 nom_utilisateur Fixe lexpiration & 90 jours.

Pour connaitre la configuration actuelle, utilisez I'option -p. Elle affiche tous les para-
metres d'avthentification actuels et gérés par la commande esxcig-auth
esxcfg-auth -p

Selon vos choix, un fichier parmi sept pourra étre modifié au cours de la procédure
de configuration menée par esxefg-auth. Examinons chacun des fichiers qui peuvent
elre affectés par cetle commande. Le premier est /ele/krb5.conf ; il contient des in-
formations sur la configuration de Kerberos :

[domain_realm]

votredomaine.fr = VOTREDOMAINE.FR

votredomaine.fr = VOTREDOMAINE.FR

[libdefaults]
default_realm = VOTREDOMAINE.FR

[realms]

VOTREDOMAINE.FR = {
admin_server = de.votredomaine.fri464
default_domain = votredomaine. fr
kde = de.votredomaine.fr.88

}

Sivous étes connecte a un serveur LDAP, |e fichier /efc/bpenidapddap.confcomprend
des informations sur I'hote, la base, le modéle de mot de passe, SSL, etc. :

base dc=example,dc=com

host 127.0.01

pam_password md5

58l no



PRATIQUE /VMware
%

Ensuite, le fichier /etc/nscd.conf est utilisé pour la configuration du démon du cache
du service de noms :

debug-level ]

Server-user nscd

auto-propagate grolp  yes
check-files group  yes
enable-cache group  no

negative-time-to-live ~ group  6OWww.DayzEbook.com
positive-time-to-live group 3600
suggested-size group 211
check-files hosts  yes
enable-cache hosts  no
negative-time-to-live hosts 20
positive-time-to-live hosts 3600
suggested-size hasts 21
auto-propagate passwd  yes
check-files passwd  yes
enable-cache passwd ho
negative-time-to-live passwd 20
positive-time-to-live passwd 600
sUggested-size passwd 211

Le fichier /efe/yp.confest Iu par yphind lorsque vous utilisez NIS. Puisque la plupart
des systtmes ne I'utilisent pas, son contenu n'est pas présenté ici.

Le fichier /efc/ogin.defs contient les valeurs par défaut pour les autarisations, les
identifiants de groupes et d'utilisateurs, I'expiration des mots de passe et d'autres
variables importantes qui sont utilisées lors de la création d'un nouvel utilisateur :
CREATE_HOME yes

GID_MAX 60000

GID_MIN 500

MAIL_DIR /var/spool/mail

PASS_MAX_DAYS 0

PASS_MIN_DAYS 0

PASS_MIN_LEN 5

PASS_WARN_AGE 7

UID_MAX 60000

UID_MIN 500

Le fichier /&fc/sswitch.conf détient les données de configuration utilisées par NIS et
LDAP pour déterminer certaines informations, comme les noms d'hotes, les fichiers
de mots de passe el les fichiers de groupes :

aliases: files nisplus

automount:  files nisplus

bootparams:  nisplus [NOTFOUND=return] files
ethers: files

group: files

hosts: files dns

netgraup: nisplus

netmasks: files

networks: files

passwd: files
protocols: files
publickey: nisplus
rpc: files
Services: files
shadow: files

Le fichier /etc/pam.d/system-auth constitue un lieu central pour les paramétres
d'authentification globaux au systeme :

#%PAM-1.0
account  required  /lib/security/SISA/pam_unix.so
auth required  /lib/security/$ISA/pam_env.so

auth sufficient
auth required
required
sufficient

Jlib/security/$ISA/pam_unix.so likeauth nullok
/lib/security/SISA/pam_deny.so
Nib/security/$ISA/pam_cracklin.so retry=3
Mlib/security/SISA/pam_unix.so nullok use_authtok md5 shadow
Mlib/security/$ISA/pam_deny.so
Nlib/security/$ISA/pam_limits.so
Jlib/security/$ISA/pam_unix.so

password
password
password
session

required
required
session  required
Notez I'utilisation des chaines account, auth, password et session. La signification des
champs des différentes lignes dépend des modules configureés.

La variable passmaxday, ainsi que les autres informations importantes qui
concernent |a stratégie de vieillissement des mots de passe, se trouve dans le
fichier /etcAogin.defs.

Vous devez toujours vous servir de la commande esxclg-auth pour modifier la valeur
d'une variable de ce fichier. Si vous la changez directement, vous perdrez la configu-
ration car VMware gére les fichiers mentionnés ici a I'aide de la commande esxcfg-
auth et suppose qu'ils ne sont pas modifiés par un autre moyen.

5. DESACTIVER LE COPIER-COLLER

Probleme

Par défaut, le copier-coller entre I'invité et I'héte sur lequel la console distante
s'exécute est activé. La console distante peut étre utilisée au travers de I'interface
web ou du client vCenter. Vous souhaitez empécher gue les applications gui 'exé-
cutent sur I'ndte accedent & des informations protégées enregistrées dans le pres-
se-papiers de l'invite.

Solution
Désactivez e copier-coller.

Oiscussion

Ouvrez une session sur |e client vCenter, qui doit étre connecté directement au ser-
veur ESX ou au serveur vCenter. Assurez-vous que la machine virtuelle sur laguelle
vous souhaitez modifier les paramétres est arrétée.

Cliguez sur la machine virtuglle, puis choisissez Eoir Vintual Machive SETTiNGs >0pTions
= GeneraL (Sous Apvancen). A partir de 13, cliguez sur CoNFIEURATION PARAMETERS pour
ouvrir une boite de dialogue qui propose des options avancées.

Ajoutez les parametres suivants, avec les valeurs indiquées :
isolation.tools.copy.disable = true
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isolation.tools.paste.disable = true
isolation.tools.setGUIOptions.enable = false

Aprés avoir apporté ces modifications, fermez la fenétre pour enregistrer la configu-
ration. Puisgue ces valeurs sont ecrites dans le fichier vmx de la machine virtuelle,
elles ne seront pas prises en cormpte avant son redémarrage.

6. DESACTIVER LA REDUCTION D'UN DISQUE
SUR UNE MACHINE VIRTUELLE

Probleme

Iinstallation par défaut des Vidware tools permet de réduire le disque d'une machine
virtuelle. Lorsgue cette oplion esl activée, n'importe quel utilisateur, quelles gue
soient ses autorisations sur la machine virtuelle, est en mesure de redimensionner le
disque de la machine virtuelle.

Solution

Grace & quelques BAFAMEEY AE BSHALURARION, vous pouvez faire en sorte que les
utilisateurs ne puissent pas réduire le disgue de la machine virtuelle, garantissant
ainsi qu'elle fonctionne a son potentiel maximal et limitant les risques qu'slle de-
vienne indisponible.

Discussion

Ouvrez une session sur le client vCenter, qui doit étre connecté directement au ser-
veur ESX ou au serveur vCenter. La machine virtuelle concernée dait &tre arrétée.
Cliguez sur la machine virtuelle, puis choisissez Eoim Virtuaw Maching Setrings >0pTions
> Generat (sous Aovancen). A partir de 13, cliquez sur Conriguration ParavETeRs pour
ouvrir une boite de dialogue qui propose des options avancées.

Ajoutez les parametres suivants, avec les valeurs indiguées
isolation.tools.diskWiper.disable = True

isolation.tools. diskShrink.disable = True

Aprés avoir ajouté les nouveaux paraméetres, redémarrez la machine virtuelle pour
qu'ils soient pris en compte. Si vous souhailez redimensionner vos disques ullgrieu-
rement avec les VMware tools, vous pouvez réinitialiser ces parametres a False ou les
supprimer.

7. DESACTIVER LES PERIPHERIQUES INUTILES

Probleme

Lors de la création d'une nouvelle machine virtuelle ou de la conversion d’un serveur
physigue en un serveur virtuel, vous souhaitez éviter que les périphériques peu utili-
ses dans un environnement virtuel, comme les périphérigues USB, les lecteurs de
disquette, les ports paralléles et les ports série, ne soient ajoutés,

Solution
Modifiez les parametres de la machine virtuelle en conséguence.

Discussion

Lorsgue vous créez une nouvelle machine virtuelle, vous pouvez choisir d'inclure ou
non ces périphériques supplémentaires. En revanche, lorsgue vous convertissez un
serveur physique en un serveur virtuel, tout le matériel du serveur physigque st répli-
gue sur la machine virtuelle. Avant de démarrer le nouveau serveur converti, vous
pouvez utiliser vCenter pour supprimer les périphérigues inutiles.

Ouvrez une session sur le client vCenter, cliguez du bouton droit sur la machine vir-
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luelle & configurer el choisissez Eoim Setrings. Les peripherigues actuellement
conneciés a la machine virtuelle sont présentés. Modifiez a liste selon vos besoins.

8. EMPECHER LES AJOUTS ET LES SUPPRESSIONS
DE PERIPHERIQUES NON SOUHAITES

Probleme

Par défaut, les utilisateurs peuvent se servir des VMware tools pour déconnecter des
périphérigues comme les CD-ROM et les adaptateurs Ethernet. Cela peut conduire &
des problemes si I'utilisateur a utilisé le CD-ROM pour installer des applications ou s'il
déconnecte un adaptateur Ethernet et retire la machine virtuelle du réseau.

Solution
Pour limiter I'acces a ces fonctionnalités, définissez certaines variables dans le fichier
myx. Cette opération peut étre réalisée depuis vCenter.

Discussion

Ouvrez une session sur le client vCenter, qui doit &tre connecté directement au ser-
veur ESX ou au serveur vCenter. Assurez-vous gue la maching virtuelle sur laguells
vous souhaitez modifier les paramétres est arrétée.

Cliquez sur la machine virtuelle, puis choisissez Eoir Virtual MacHine Sertings >0pmions
> Genenal (sous Aovancen), A partir de 13, cliquez sur CongisUnaion ParaveTens pour
ouvrir une boite de dialogue qui propose des options avanceées.

Ajoutez les paramétres suivants, avec les valeurs indiquées :
isolation.device.connectable.disable = TRUE
isolation.device. edit.disable = TRUE
isolation tools.connectable.disable = TRUE

Aprés avoir ajouté les nouveaux paramétres, redémarrez la machine virtuelle pour
qu'ils soient pris en compte. Vous pouvez désactiver ces paramétres ultérieurement
en utilisant les VMware tools pour les fixer & False ou les supprimer.

9. EMPECHER LA MODIFICATION DES PARAMETRES
AVEC LES VMWARE TOOLS

Probleme

Vous souhaitez interdire |'utilisation des VMware tools pour modifier les paramétres
yérés sur le serveur ESX, afin que |es utilisateurs ne puissent pas changer la confi-
guration ou contourner les regles établies.

Solution
Ajustez les paramétres dans le fichier de configuration.

Discussion

Ouvrez une session sur le client vCenter, qui doit &tre connecté directement au ser-
veur ESX ou au serveur vCenter. Assurez-vous gue la machine virtuelle sur laguelle
vous souhailez modifier les parametres esl arrétée.

Cliguez sur la machine virtuelle, puis choisissez Eom Virtual MacHine Setings >0rTions
> GeneraL (sous Aovancen). A partir de 13, cliquez sur ConricURATION PARAMETERS pour
ouvrir une boite de dialogue qui propose des options avancees,

Recherchez la variable suivante et fixez-la a false si sa valeur actuelle est true. Sivous
ne le trouvez pas, vous pouvez I'ajouter en cliguant sur le bouton Apn Row :

isolation tools.setGUIOptions.enable = false

Redémarrez la machine virtuelle pour rendre votre modification effective. m
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Programmer
les Windows Phones 7!

A la surprise générale, Microsoft revient dans la course aux
smartphones... Un retour qui fait table rase du passe et part sur des
concepts totalement nouveaux. Et si les Windows Phones 7 ont
jusgu’ici convaincu les observateurs, ils auront besoin d'applications

r seduire leur lic. Voici comment iciper a l'aventure...
pour séduire leur public. Voic C%-uv-;.[)?yzaﬁ?g(g iper a l'aventure

oUrquoi sintéresser au développement
sous Windows Phone 77 Plusieurs rai-
sons a cela. Tout d'abord, tout nouvel
environnement est une nouvelle oppor-
funité de busingss. Ensuite, pour tous
CRUX qui ne se sont pas encore essayes
i cette technologie amusante qu'est Silverlight, c'est
I'occasion ou jamais. Car ici vous étes débarrasses du
navigateur et de contraintes purement Web. Cela n'est
pas plus mal pour mettre la main sur une technologie
hyper graphigue comme Silverlight. Enfin, nous som
mes, a Llnformaticien, complétement persuades gue
I'nterface de « Windows Phone 7 =, nom de code
Metro, n'est rien d'autre que le futur de Windows!
Microsoft n'a rien annonce et aucune fuite ou scoop
exclusif n'existe pour confirmer nos dires. Mais, nous
sommes intimement convaincus qu'il ne faut pas étre
devin pour se rendre compte que cette interface
congue pour le tactile fera trés vite son entrée sur des
tablettes et sera probablement une composante fonda-
mentale du prochain bureau de Windows 8! Ce n'est
qu'une prédiction, on peut se tromper, mais cela a tel-

lement de sens quand on regarde les concepts sous-
jacents de cette interface que I'on voit mal comment il
en serait autrement.

La petite histoire de Metro

Car s'il est une chose devenue indéniable depuis
Windows Phone 7 et la démonstration des Kin, c'est
que Microsoft a enfin pris conscience de I'importance
du « design = Un design gui répond au nom de
« Metro ». Il s'appuie sur I'idée que la présentation des
informations n‘a pas a étre restreinte a I'écran. |l offre
une « expérience panoramigue » dans laquelle I'inter-
face utilisaleur n'est pas contrainte par I'écran el
s'elend au travers de « hubs » sur lesquels on navigue
en faisant scroller l'interface via des capacités tactiles.
L'idée des hubs est de regrouper toutes les sources
possibles (applications, services, réseaux sociaux)
autour d'un méme sujet. Les hubs contextualisent les
applications et les fonctionnalités afin d'améliorer I'er-
gonomie et offrir un acces intuitif a I'information.

Ces hubs sont au nombre de 5 : People, Music+Video,
Pictures, Games, Office. Mais il est possible d’en créer

Kin... les autres Windows Phones

Le 12 avril dernier, Microsoft a annoncé avec Verizon le lancement des « Kin
Phones ». Les « Kin » ne sont pas des smartphones et ne peuvent s’enrichir de
nouvelles applications. Mais les Kin Phones s'appuient sur Windows Phone 7 OS et
bénéficient d’'une interface utilisateur similaire aux Windows Phones 7. Ces
teléphones congus pour les 15-30 ans qui passent leur vie sur les réseaux sociaux

PRATIOUE / Windows Phone 7
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pourraient arriver en France vers la fin de I'année. lls démontrent une certaine suite
dans les idées chez Microsoft et prouvent que les bases des Windows Phones 7 sont
en développement depuis un bon moment déja. lls donnent une forme de crédibilité
a la disponibilité des téléphones WP7 avant les vacances de fin d’année.

I IN-ORVATE T =™ < L8] 85



soLuTioNs IT

Hello World!

Blend effets de transition.

Blend avec émulateur.

Les spécifications matérielles

L'une des grosses difficultés aujourd’hui lorsqu'on cible I'univers Windows Mobile, c’est la variété

des terminaux. Aucun n'a le méme écran, les mémes processeurs, les mémes capacités

graphiques. Avec Windows Phone 7, Microsoft se veut beaucoup plus contraignant. Les

constructeurs devront forcément répondre au cahier des charges ci-dessous, et les développeurs

peuvent donc s’attendre a trouver toutes ces caractéristiques sur tous les appareils :

= 2 résolutions possibles : 800x480 et 480x320.

* Ecran tactile capacitif avec au moins 4 points de contact.

* 5 capteurs de base : Un A-GPS, un accélérométre, un compas, un détecteur de lumiére et un
détecteur de proximité.

* Un appareil photo 5 méga-pixels avec flash et bouton dédié.

* 256 Mo de RAM minimum associée 4 8 Mo de mémoire Flash minimum.

* 3 boutons mateériels : Start/Recherche/Retour.

= Un CPU ARMv7 Cortex/Scorpion au minimum.

* Un processeur graphigue offrant accélération 3D DirectX 9 et accélération des principaux codecs.

Il faut aussi noter que, contrairement aux editions Windows Mobile précédentes, c'est Microsoft
qui écrit les drivers afin de s'assurer d'une parfaite optimisation et stabilité.

d'autres. Les FAI pourront notamrment implémeanter
leur propre hubs pour metire en avant leurs services.
En maticre d’'expérience utilisateur, Metro a fait ses
premiers pas avec Windows Media Center, I'interface
des baladeurs Zune, ou encore le lecteur multimedia
Zune Media Player sous Windows.

Les maitres mots de Metro sont : clarté, modernite,
intuitivité, rapidité, mouvement, contenu et typogra-
phie. Ces mots résument bien la philosophie de ce
design et, a travers lui, celle de Windows Phone 7. Une
petite révolution pour Microsoft qui pensait jusqu'ici
avec des mots comme entreprise, compatibilité, fonc-
tionnalités, développement. Et une petite révolution,
aussi, pour des développeurs gui doivent désormais
intégrer ces concepts ergonomigues avant méme
d'imaginer écrire la moindre ligne de code pour cette
plateforme.

L'architecture de

Windows Phane 7 0S

Windows Phone 7 est avant tout une expérience utili-

sateur. Un design radicalement différent. Mais c'est

aussi un systéme d'exploitation. L'architecture de

Windows Phone 7 OS est assez différente des préce-

dentes versions de Windows Mobile. Au-dessus du

Hardware on retrouve le Kernel de Windows CE 6.x

{(Windows Maobile s'appuyait lui sur Windows CE 5) et

des pilotes pour I'essentiel créés specifiquement par

Microsoft. Au-dessus du Kernel, on trouve trois bri-

ques fondamentales :

= | e modéle applicatif qui assure la gestion et le licen-
sing des applications installées et qui assure aussi
les mises a jour du sysieme comme des
applications.

* | e modeale Ul gui fournit le Shell, gére |a session uti-
lisateur, et fournit Ie modéle de navigation par pages
propre & Windows Phane 7.

= | e composant d'intégration Cloud qui fournit I'acces
aux services Xbox Live, Bing, Live ID. Il fournit aussi
les services de géolocalisation gérés par Microsoft.

En haut de cel édifice on trouve un Runtime applica-
lif qui n'est rien d'autre que le .NET Framework et sa
CLR!

Les applications sous

Windows Phone 7

La creation d'applications sous Windows Phone 7 re-
pose sur deux frameworks complémentaires. Le pre-
mier vise essentiellement la réalisation d’applications
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grand public et professionnelles. Le second vise la
création de jeux voire d’applications 30.

Le premier Framework est bien connu, Il s'agit de
Silverlight 4. Microsoft a laissé tomber sa vieille
idée d'une version « allégée » de Silverlight pour
les mobiles. On a bien droit ici au méme Silverlight
4 gue l'univers PC. La seule différence, c'est que,
sous Windows Phone 7, les applications Silverlight
ne s'exécutent jamais dans le navigateur mais en
plein écran.

Le second Framework est une évolution du kit XNA.
XNA est un environnement congu a l'origing pour
permetire la création de jeux en code managé
sous Windows et XBox 360. Le kit avait connu des

évolutions Zune et Windows Mohile mais n'autori-

sait que la creéation de jeux 2D sur ces plateformes.
Le nouveau kit XNA abandonne Zune et Windows

Maobile et facilite la création de jeux 2D et 3D vi-

sant les 3 plateformes Windows, XBox 360 et
Windows Phone 7.

Dans les deux cas, les développements devront se
faire en C#. Microsoft n'a pas prévu de supporter
VB.NET dans cette premigre mouture de Windows
Phone 7 0S.

Installer les outils
de développement

Les bases étant jetées, venons-en aux outils. La pre-

miére chose a savoir, c'est qu'il faut absolument une
machine dediée sous Windows 7 (gventuellement
Vista) en raison de I'actuelle incompatibilité des outils
de développement avec les demiéres versions de

Visual Studio (un défaut qui disparaitra dans les pro-

chaines mises a jour des outils attendues vers Juin). Il
faut aussi que cette machine de développsment soit
dotée d'un processeur graphique de génération Direct
10 et si possible d'un écran tactile multipoint. Enfin,
vous devez deésinstaller toute version de Silverlight (y

compris la RTM de Silverlight 4) avant de lancer I'ins-

tallation des outils sous peine de plantage de
I'installateur.

La seconde chose a savoir, ¢'est que les outils ne sant
(& I'neure de I'écriture de cet article) qu'en version CTP
{Community Technical Preview), autrement dit, méme
pas encore en héfa !

Latroisiéme chose a connaitre est une URL : developer.
windowsphone.com. C'est 12 que vous trouverez les
outils pour démarrer.

Uinstallation de sa machine de développement
Windows Phone comporte trois séquences

1. Vous devez commencer par télécharger le
« downloader » WM_WEB.EXE. Celui-ci va se

charger d'installer la plateforme de développe-
ment qui comporte 15 éléments dont les 4 fon-

damentaux sont « Visual Studio 2010 Express
for Windows Phone CTP = {une version spéciale
de Visual C# Express 2010), Windows Phone
Emulator CTP (I'émulateur Windows Phone 7
indispensable tant que les lerminaux ne sont
pas la), Silverlight for Windows Phone CTP (le
framework & tout faire), XNA 4.0 Game Studio
CTP (le nouveau framework de développement
de jeux).

Une fois cet ensemble installé (;a se fait d'ailleurs en

™~

un seul clic, l'installateur se chargeant de tout téle-

chargé etingtallé), ibfulinstalléla.CIB de Expression

Blend 4. Cet outil de design est une composante

fondamentale pour créer des applications qui re-

prennent le look, les animations, et la philosophie de
l'interface Metro.

3. Il faut enfin installer les deux composantes comnplé-

mentaires qui personnalisent Blend pour Windows
Phone 7, a savoir « Blend Add-in Preview for

Windows Phone » et « Blend SDK Preview for
Windows Phone ».

Une fois tous ces éléments installés votre environne
ment de développement Windows Phone 7 est complet
el totalement opérationnel.

Par o commencer?

Appréhender la programmation de Windows Phone 7
impligue d'abord d'avoir intégré tous les concepts
ergonomiques sur lesguels elle est fondée. Soyons
francs, avec Visual Studio 2010 on peut concevoir
une application Silverlight exactement comme on

concevrait une application « WinForm » (et donc no-
tamment une application Windows Mobile 6) classi-

gue en posant des composants de base sur un
formulaire. Mais penser et agir ainsi serait une grave
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erreur. Ni Microsoft, ni les utilisateurs ne souhaitent
revoir ce genre d'applications. || est impératif de res-
ter cohérent avec cette nouvelle plateforme et les
concepts de l'interface « Metro ».

Aussi, lg meilleur moyen de démarrer le développe-
ment sous Windows Phone 7 n'est pas de lancer im-
mediatement Visual Studio 2010 et de commencer a
coder un « Hello World =.., Non! Bien au contraire!
Pour commencer un développement Windows Phone 7,
il faut commencer par lancer Blend ! Sacrilége pense-
ront peut-étre certains développeurs ! Bt pourtant, avec
I'iPhone, I'Pad et Windows Phone 7, nous sommes
definitivement entrés dans une nouvelle ere : celle oU
les developpements commencent systemaliquement
sur 'outil de dessin!

Blend est un logiciel qui peut paraitre trés complexe en

T e e Bt Galy femen g Wi Sl
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P Budget Details

Office Hub.

raison d’'une richesse fonctionnelle assez hallucinante.
En réalité, dans le cadre du développement sous
Windows Phone 7, il n'est pas nécessaire de maitriser
tous les aspects du produit. |l faut essentiellement se
concentrer sur quelgues concepts de base gue sont les
Events, les States, les Behaviors, les User Controls et
les Storyboards.

Un bon moyen de se lancer dans Blend est de com-
mencer par regarder la vidéo de la session CLO2 du
MIX'10 (five.visitmix.com/MIX10/Sessions/CLO2). Celle-ci
s'avere indispensable a la fois pour découvrir a guel
point Blend peut simplifier la vie des développeurs et
apprendre en quelques secondes [et 5 clics) comment
metire en ceuvre les effels de transition de la plate-
forme sans se prendre la téte,

Tout commence par charger un « Project Template

P b Vem By Leh e by
T

L'interface de Windows Phone 7.

Windows Phone ». La version de Blend du SDK WPY
ast préconfigurée pour adopter les styles graphi-
ques (houtons, textes, etc.) par défaut de Windows
Phone 7 et propose en standard tous les effels
d'animation utilisés dans I'interface utilisateur du
télephone afin gue vous puissiez les exploiter, vous-
aussi, dans vos applications sans avoir a les recréer
ou les reprogrammer. Blend n'est pas qu'un outil de
Design. Il faut aussi le voir comme un outil de pro-
grammation visuelle. Vous pouvez ainsi direclement
creer les bases d'une application et de son ergono-
mie puis I'exécuter sur I'émulateur depuis Blend (il
suffit d'appuyer sur F5).

XMA s'appuie aussi sur Visual Studio.



Les composantes visuelles

d'une application WP7

Les applications Windows Phone 7 utilisent essentiel-

lement les éléments graphiques fournis par XAML et

les composants utilisateurs exposés par Silverlight.

Les applications Windows Phone 7 comportent guel-

gues éléments fondamentaux qui unifient I'expérience

utilisateur :

 Un en-téte « TitleGrid » qui comparte le norn de I'ap-
plication et les Tabs.

e Les Tabs (Onglets) pour séparer les différentes ta-
ches dans I'application, en sachant que c'est la pla-
teforme qui gére la transition entre les Tabs.

e |a barre d'application, en bas de I'écran, qui com-
porte jusqu'a guatre icones et gui développe un
menu quand on cligue sur la barre.

Signalons que les applications ne sont pas obligées
d'utiliser plusieurs Tabs et peuvent étre Monopages.

Il faut ajouter & cela deux autres léments liés aux appli-
cations ; les Hubs (vous pouvez choisir comment intégrer
votre application aux Hubs), les « Tiles » de I'accueil
(I'ecran d'accueil du téléphone comporte des sortes de
luiles graphiques et dynamiques dont le contenu pro-
vient de la plateforme de notifications Push de Windows
Phone 7 0S). Malheureusement, l'intégration aux Hubs
et aux Tiles n'est pas encore disponible dans cette CTP
et ne peut étre expérimentée pour l'instant.

Visual Studio 2010

Windows Phone 7 bénéficie de toute I'ergonomie et

NET sous Windows

Multitache ?

PRATIOUE / Windows Phaone 7

Windows Phone 7 OS s'appuie sur Windows CE 6 qui est un systéme multitache. Mais
Microsoft n‘autorise pas les développeurs d'applications Silverlight ou XNA a tirer parti
du multitdche. Seules les applications standards du téléphone et créées par Microsoft
(ou en partenariat avec Microsoft) peuvent en profiter (via des APl pour le moment tenues
secrétes et non documentées). Cependant, pour contourner cette limitation, Microsoft a
implémenté au ceeur de sa plateforme une couche de notifications Push qui permet
finalement de simuler un fonctionnement multitache.

Cette couche comporte trois éléments : les « Tile notifications » (utilisées pour alimenter
les tuiles au contenu dynamique qui composent la page d’accueil du teléphone), les

« Toast notifications » (qui permettent d’afficher un message popup sur le périphérique
méme si I'application n'est pas lancée), et les « Raw notifications » (qui implémentent des
méthodes d’échanges inter applications et permettent d’envoyer des informations recues

sous formes d'événements).

D boo

Les URLS indispensab

.com

eS

= Le Blog des développeurs WP7 : http://windowsteamblog.com/blogs/wpdev/

¢ Le Blog WP7 : htip://windowsteamblog.com/blogs/windowsphone/

¢ Les exemples de codes WP7 : http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff431744(V5.92). aspx

* Pour tout savoir de Metro ; hitp://live.visitmix.com/MIX10/Sessions/CL14

* Les cours interactifs pour maitriser Blend : hitp://www. microsoft.com/design/toolbox/school/

* Pour vos premiers pas sous Blend : htip://poweredbyalt.net/?p=32

* Toutes les sessions du Mix filmées en vidéo avec leurs Powerpoint associés et consacrées a
Windows Phone sont disponibles a cette adresse : http://live.visitmix.com/Sessions#/tags/

WindowsPhone

* Pour découvrir les noltifications : http://www.sgtconker.com/2010/03/article-windows-phone-

7-push-notifications/

I'interactivité de Visual Studio 2010 qui rappe-
lons-le propose un excellent éditeur visuel d'in-
terfaces XAML, un élément fondamental puisque
Silverlight implique d'utiliser exclusivement XAML
pour créer l'interface utilisateur du logiciel.

Comme pour Silverlight, les applications Windows
Phone 7 produites sont contenues dans un pac-
kage « XAP ». XAP est |e format commun a toutes
les applications Windows Phone 7 qu'ils s'agis-
sent d'applications Silverlight ou de jeux XNA. Le
format XAP est en outre totalement intégré a et
dépendant du modele de sécurité sous-jacent au

NET Framework et a Windows Phone 7 0S.

Pour ceux gui n'ont jamais fait de développement
, la découverte de Visual
Studio 2010 sera pour eux une experience élon-
nante. lls découvriront I'incroyable convivialité de
cet IDE et I'étonnante sophistication de I'ensem-
ble comparé & tous les autres environnements de
développements sur mobiles.

Pour ceux gui connaissent déja le développement

NET sous Windows, |a prise en main de ce Visual

Studio et la programmation d'un premier pro-

gramme Windows Phone sera simplement un jeu
d'enfant. On est clairement dans le méme univers
Dol l'importance d'eéviter le piege de démarrer
par Visual Studio... sinon quoi vous finirez par
créer des applications « Windows » classigues
tournant sur un téléphone au lieu d'une véritable
application Windows Phone 7 cohérente avec la
philosophie du systéme.

Commercialisation
La distribution des applications Windows Phone
s'effectuera essentiellement au travers du
« MarketPlace =, équivalent Microsoft de I'App
Store. Les développeurs doivent commencer par
s'enregistrer auprés du MarketPlace s'ils ne le
sont pas déja. Il y a une phase de validation au
terme de laguelle vous recevrez le matériel ne-
cessaire a la signature des applications. Vous
pourrez alors soumettre votre application. Notez
gue le MarketPlace fournit une API qui permet de
gérer le principe de versions d'évaluation (Try before
you buy). =

Loic Duval
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OPENFILER

Le stockage unifié
Open Source

Loffre en logiciels Open Source permet de couvrir de nombreux

besoins. Nous nous intéressons aujourd’hui 2 la

possibilité de mettre en ceuvre un systéme SAN et NAS 2

l'aide d'OpenFiler 2 travers un test de ses principaleg
fonctionnalités.

/FONCTIONNALITES

/UTILISATI ON

threux produits concurrents sont mieux armés.

A noter tout d'abord gu'il existe une offre commerciale associée a ce
produit. Il n'existe pas de différence en termes de fonctionnalités, I'offre
commerciale ne porte que sur le support du produit. De méme, le guide
d'administration est payant.

Comme évoqué plus haut, ce produit a retenu notre attention par ses capacités
de NAS et de SAN. Il permet le partage de supports a travers les protocoles
NFS, SMB/CIFS, HTTP/Webdav et FTP. Lauthentification des utilisateurs
peut étre confiée & un systeme NIS, LDAP ou encore Active Directory.

Au niveau SAN, il supporte les protocoles FC et iSCSI. Avec les

fonctionnalités de snapshots, gestion de guota et autres, nous disposons
ici d'un produit alléchant qui pourrait bien en faire une alternative aux

Qﬂuﬂs commerciaux (a noter : le stockage en FC n’a pas été évalué). /

Cette premiére approche nous donne le ton sur I'utilisation du produit.
L'usage de I'iSCSI pour le SAN nous confirme cette impression. Le guide
permet de comprendre l'intérét de chaque champ et option, mais le
recours aux expériences des utilisateurs et autres tutoriaux accélére
grandement Ia mise en ceuvre.

Concernant I'usage en mode SAN, nous devons lister les hotes/réseaux
qui peuvent avoir accés aux partages et volumes d'OpenFiler. Nous
pouvons générer des ign (identifiants unique iscsi). Enfin, il faut associer
(mapping) un volume a un ign, puis autoriser ou non I'accés de tous les
hites précédemment listés a cette ign. Dans la pratique, cette méthode
de configuration impose une bonne planification de la présentation des
volumes a chague héte. On se rend compte gu'il est nécessaire de
mapper un ensemble de volumes qui seront accessibles a un méme
ensemble d’hdtes. On aura donc autant d'ign que d’ensembles volumes/
hotes a gérer.

En clair, il n'est pas possible d'utiliser un ign pour 'OpenFiler et de
chaisir indépendamment la présentation d'un volume & un ou plusieurs
hdtes, ce qui aurait bien simplifié les opérations. Sur ce point, de

PSRN = et dm WA 2
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Select Volume Group

|voen =) g |

Velume Volume Volume File system File system ¥s used
name descriplion size Lype size space
ol Vil 1024 MB iscsl Mot applicable Mot applicable
voloz Vol Test Share 1024 MY wF 1014M am

Q Please selnct a valume graup ta display .

INSTALLATION

DpenFiler est supporté en environnement virtualisé. Nous avons donc
commence par le téléchargement d'une appliance OpenFiler. Cette derniére
ne fonctionne malheureusement pas sur notre plate-forme Gitrix xenserver.
N'ayant pas pris le temps de chercher sur e Net la cause, et éventuellement
une solution, nous avons télécharge le produit en version 64 bits. Il s'installe
sans probléme, mais ensuite, il sera impossible de configurer une connexion
iSCS|. Aprés avoir cherché un peu partout, il semble gue la version 64 bits
est trés sensible 4 la plate-farme sur laguelle elle se trouve installée.

Nous continuons done en téléchargeant la version 32 bits. L'installation ne
pose toujours pas de probléme - elle est d’ailleurs trés simple. La
configuration de I''SCSI fonctionne enfin.

Comme il s'agit d'un produit dédié au stockage, nous commengons
donc par créer des volumes qui serviront a nos tests. Nous décidons
d’obtenir le guide d'administration - payant —, et 1a... grosse déception!
Ge document reprend la procédure d'installation du produit (celle qui ne
pose pas de probléme) et ensuite on trouve une description de
I'interface du produit mais aucune procédure pour la configuration des
différentes fonctions du produit. En clair, ce document permet
d'identifier I'usage de chaque item de configuration, mais n'est pas
toujours clair ni suffisant pour parvenir a ses fins.

La création de volumes est calquée sur I'usage des disques et de LVM sous

Linux — ce gui semble normal au vu de l'origine du produit. La connaissance
de cet environnement facilite bien entendu I'ensemble des opérations.

Pour I'étape suivante, nous abordons la partie NAS avec la création d'un
partage Windows et d’une connexion a I'Active Directory. Linterface web
semble intuitive et nous nous langons, confiant, sans recourir a la
documentation. Tous les champs concernés sont remplis et pourtant notre
partage ne fonctionne pas. Malheureusement, le guide d’administration
n'est pas ici d'un grand secours et nous avons pu trouver notre bonheur en
cherchant sur Internet. La configuration du partage Windows nécessitait
de remplir certains champs dans le cadre du LDAP sans activer ce dernier,
et ensuite utiliser les paramétres avancés du cadre Active Directory.

Ces petits soucis de configuration passés, le partage fonctionne 4

m

Volumes in volume group "wg01® (2528 MB)

¥y free
space

Not applicabie
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Volumes section

& Manage Valumes
@ velume Groups
¥ Block Devices

& Add volume

& 15051 Targets

© seftware RAID

Support resaurees

@& Report bug
2 fet support

* Gratuit si vous avez du temps a passer

(support payant si vous souhaitez aller
plus vite, dommage).

» Bel ensemble de fonctionnalités (NAS,

SAN et en plus haute disponibilité).
* Beaucoup de ressources et d'aides
disponibles sur Internet.

¥ rorums

& Admin Guide

prispr.

# ATV Tarpets

e Processon 1 Serpart raseurins
Lstenng BB 192, 168.0.180 Modal Iei(R) Keon(R) 3 ESAZ0 § 2500 & Bepart by
amed Varson 26.29.6-0 22 5mp OS2 4,486 486 (SMP) P Speed 249 G 3 et suppant
Dustrn N 1 Cpenitias NAS/SAN Cache Sre  6.00 M SpTe—.
worme = Sysrom iy 2 o i
G 0 www.DayZEHEOK.COM e, cveanan e
Load Averages 016 0.04 0.01 o e

- [3u) Ethemat controter: Raslies Semconducts

T — e i G e

- ot bedge. el Corpaeation 4408 - R3441FX

Davics Becaived sant EmiDep oA [Pratoma]
. - 1DE ererface: Il Comperation E237158 PIDCI
L 128 LA L3 10% [HatomasTeon i}
w0 7w 2475 ¥
e DL i - IS4 bridge: Intel Comaration BZ37158 PIDCH 154
o w5 1083 ¥8 W [Meatomaltngn 11]
e 000 @ I 0o - BCSI 410rage Controter: MenBouwre, Inc. s
Patform Devce
= U Conirabee: Inel Comporation BTITISE PIDND
VN ratoma/Tton 1]
- VA compatible controlen Cras Loge GO S446
00 Devicws o
SCEI Deveewt - 74 QEMU MABDOISK (Drwct-Access)
- ATA GEMU MASDUISE (D¥eCt-Access)

e —

/CONCLUSION

Au final, nous obtenons une plate-forme permettant le partage de fichiers pour divers
environnements et la présentation de volumes a des serveurs, le tout sur une
plate-forme résiliente. La gestion des accés est simplifiée une fois que 'on connecte la
plate-forme a un annuaire - ici un Active Directory. Le produit intégre une fonction de
raid logiciel, utile et efficace si votre matériel en est dépourvu.

OpenFiler s’avére un produit assez pointu & metire en ceuvre. La bonne configuration
n’étant pas obtenue au premier essai, il est nécessaire de se réserver du temps pour
assurer le succés du déploiement.

Au regard de son codt nul, il serait dommage de ne pas essayer ce produit, qui au final,
rend de bon service.

Il a cependant encore des manques, notamment sur la facilité d’exécution des taches
de configuration et la granularité de la présentation des LUN sur le SAN. Cela peut
paraitre trivial mais, pour un produit d'infrastructure, la simplicité d'utilisation est la
garantie de diminuer les erreurs de manipulations dont les conséquences peuvent
s'avérer désastreuses en production.

Il existe donc une offre commerciale de support. C'est particulidrement intéressant pour
répondre au hesoin des entreprises qui débuteraient avec un SAN basé sur OpenFiler.

Si ce dernier devient le socle du stockage, cela peut étre intéressant et/ou rassurant de
souscrire 4 I'une de ces offres. L4 encore, il faut garder & 'esprit qu'un produit

!jmpriétairz pourra s'avérer fortement concurrentiel et peut-étre plus pratique d'usage. J

~

PRISE EN MAIN / OpenFiler

* Une documentation d'administration payante et vide
de procédures de configuration.

* Interface finalement pas si intuitive.

* Manque de granularité dans la présentation des
volumes & des serveurs.

* Nécessite une bonne dose de volonté pour se lancer
dans son premier SAN.

-~

HAUTE DISPONIBILITE
ET REPLICATION

Une des derniéres particularités d'OpenFiler qui a
retenu notre attention est I'intégration de 1a haute
disponibilité et |a réplication de données.

~

Ces deux fonctionnalités reposent sur les projets
libres Heartheat et DRBD. Cette fois-ci encore, une
recherche sur Internet nous a permis de trouver de
bons tutoriaux gui permettent de tout mettre en ceuvre
méme si vous n’avez aucune connaissance en DRBD et
Heartheat.

Notre premier essai entre deux machines virtuelles
s'est avéré peu concluant - I'un des neeuds n’était
jamais prét pour initier la réplication. Nous avons
installé I'un des OpenFiler sur un serveur physique, ce
qui n'a pas posé de probléme pour la suite. L'étape
ultérieure revient a mettre en czuvre un cluster de
haute disponibilité pour protéger un serveur de
fichiers. On fait en sorte de répliquer les données
{volumes gérés par OpenFiler) entre deux neeuds et de
protéger les services de partage de fichiers et de
présentation de volumes (samba, NFS, FTP, iSCSI).

A noter que I'ensemble de ces configurations s'effectue
en ligne de commande et non a travers I'interface webh.

\La connexion aux neeuds OpenFiler s’effectue en SSHJ

Pour en savoir plus

LInformaticien et le Competence Center de Non Stop
Systems sont partenaires pour la réalisation de tests de
logiciels, de matériels ou de services du marche.

Si vous souhaitez obtenir davantage d’informations sur
ces tests, n'hésitez pas a contacter Non Stop Systems a
cette adresse :

12, allée Lech-Walesa, Villa Parc -
Immeuble Le Chéne, 77185 Lognes
Tél.: +33 (0)1 6095 08 80 / Fax : +33 (0)1 6095 08 81

ou sur le site :

IIN-ORVATE T =™ < A8 247

91



soLuTionS IT

7772727227272 222222222222

92

Livres

La programmation en douceur

On se fait souvent un monde de la programmation. Les

Editions du Zéro, avec ce livre, démystifient un peu tout cela

avec un ouvrage qui permet de démarrer avec pour tout :

bagage la capacité de savoir allumer son ordinateur. Aprés oo 6w chléDE

avoir rappelé les principes de base et précisé certaines no- ~ J)site "":ffcf:‘
el wearn SitEd.

tions de vocabulaire, I'ouvrage entre de plain-pied dans les :

méandres du langage C et vous propose des exercices de

développement simples mais de difficulté progressive.

Au final, I'ouvrage couvre tous les aspects du langage et

se permet une appropriation facile. Les codes sources de

I'ouvrage sont disponibles sur le site www. siteduzero.com.  Apprenez a programmer en G, enfin

L'ouvrage est d'ailleurs une édition revue et corrigée des un livre pour les vrais débutants!

cours présents sur ce site. Promesse tenue : ce livre est  Mathieu Nebra, collection Simple IT, Editions

vraiment pour tous. e Livre du Zéro, 514 pages, env. 25 euros.

i

www.DayzEbook.com

Maitrisez vatre GPS

Le GPS est désormais omniprésent et de nombreuses applications permettent
d'étendre ses utilisations. C'est ce que couvre I'ouvrage de Paul Correia en dé-
taillant les différents formats de tracés. Le livre permet aussi d'entrevoir les
differentes applications et usages issus des GPS, comme de prevoir des par-
cours sportifs ou de présenter ses voyages de manieres interactives. En plus
d'apporter des éléments technigues importants, l'ouvrage donnera des idées
nouvelles pour les ufilisateurs de GPS. Un sujet original qui n'intéressera pas

MO n G P S que les informaticiens. Randonneurs, voyageurs, photographes découvriront de
. _en action! nouveauy harizons et ce dans un langage simple pour des utilisations accessi-
(_.H'!P.[ el enrichir ses cartes g i .
T RN Taal Mt AR bles sans difficultés majeures.
Mon GPS en action - Créer et enrichir ses cartes avec l
Abe Martin

Google Earth, Google Maps, OpenStreetMap. ..
Paul Correia, collection Sans taboo, Editions Eyrolles,

282 pages, env. 20 euros. Et toi,
tu télécharges ?
e idies & e 4 e
Vous avez dit gratuit? e

Apres «L'age de peer », édité en 2006, Alban Martin enrichit sa ré-
flexion dans cet ouvrage qui est en fait la deuxieme édition de son
livie de 2006. Il revient sur le modéle de gratuité sur Internet et
démontre que le gratuit rapporte gros avjourd'hui sur le Web. Son -
livre est salutaire et permet de remettre en perspective les enjeux et ﬂ
parfois de mieux comprendre ce qui se joue autour de lois comme

Hadopi. Maitre de conférences au Celsa, |'auteur posséde parfaite- Et toi, tu télecharges?
ment le sujet des nouveaux modeles économiques issus du Net. Indusiries du divertissement et
Il apporte une vision un tant soit peu subversive a ceux qui s'achar- des medias a I'ere numérique
nent a vouloir absolument interdire le piratage. Il leur oppose de  Alban Martin, collection Village
nouveaux modéles alliant gratuit et payant sur des modgles partici- mondial, Editions Pearson,
patifs. Rafraichissant! 214 pages, env. 22 euros.

PSRN = et dm WA 2

OpenOffice.org 3.2

. ET AUSSL...

Windev 15, les fondamentaux
i du développement avec Windev

Lenvironnement RAD de

Windev altire de plus

WinDev 15 | en plus d’adeptes. Ce livie

wnfrmerions oo, § QU @ rECU limprimatur
SEEE TR de editeur présente

les fonctions de

cet environnement de

¢ développement dans sa nouvelle version.

¢ Laquatriéme partie de I'ouvrage permet de

¢ générer une application compléte. Le «plus»?

: des exemples qui sont téléchargeables sur

¢ le site de I'editeur ENI. Tous publics.

i David Vandevelde, collection Ressources

¢ informatiques, Editions ENI, 632 pages, entre 24
¢ et 29 euros selon |a version imprimée ou Web.

Tout pour bien débuter avec Linux :

Ubuntu et G

Ce petit livre de la collection
Comment ca marche permet de
faire ses premiers pas sur Linux
sur un poste client. Il couvre

les principaux éléments du
systéme d'exploitation Linux et

i de ses différentes distributions pour démarrer

i rapidement : installations, interfaces graphiques

i etautres sont traités au fil des pages. Pour ceux

qui veulent démarrer rapidement sur Linux sans

: voulair & se remplir la tete de grandes theories.

De nombreuses astuces parsement 'ouvrage. Nous

§ regrettons cependant le focus particulier sur Ubuntu

i etlafaible place laissée aux autres distributions.

i Dominique Maniez, collection Comment ga

i marche?, éditions Dunod, 180 pages, env. 10 euros.

La suite allernative a
OpenOffice.ory | Microsoft Office séduit de
3.2 plus en plus d'utilisateurs,
que ce soit chez soi ou dans
les entreprises. Le livre
couvre tous les modules

de la suite OpenOfiice.

Il reste trés pratique

P reakaatat

i etbalaie tous les aspects de ['installation & la

i personnalisation de I'environnement. Le petit plus
: Que nous apprécions toujours : un rappel des
principaux raccourcis clavier ce qui est bien utile.

¢ Jos Roda, collection Le guide complet, Editions Micro
i Application, 384 pages, env. 15 euros ou 12 euros

¢ en léléchargement.
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d'un droit ¢ accas el de rectification aux donndes personnelles vous concemant. Vous pouvez acquésir séparément chague numera de L INFORMATICIEN au prix unitaire de 4,50 euros (TVA 2,10 % indusz) + 1 aO euwras de parlicpation zl.nc frais de porl, le WinTv-
NOVA-T-Shick-HD 60 euros + 8,20 euros de parficipation aux frais de port et d'embaliage. La TVA de 18,6 % sur le WinTV-NOVA-T-Stick-HD estinduse dans le prix. Pour toute précision it cette offre : tslinformaticien fr
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Et recevez en cadeau 58€ Seulement

un WinTV-NOVA-T-Stick-HD

La télé sur votre PC, portable ou netbook en TVTNT HD : :
regardez et enregistrez l[a TV HD.
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Hauppauge WinTV-NOVA-T-Stick-HD @ DETAILS DE L'OFFRE ©

Apporte a votre PC ou PC portable la télevision numeérigue Haute Définition (TNT HD)

et analogique grace & son tuner hybride. Regardez, enregistrez et controlez le direct de . ® L'Informaticien
la TNT HD ou analogique dans une fenétre ou en plein écran. Offre spéciale pour les +  unan /{1 numéros 52 80 €*
lecteurs de L'Informaticien. Caractéristiques complétes sur htip.//www.hauppauge.fr. . : s

. _ - ® Acces web
Pack comprenant : WinTV-NOVA-T-Stick, télécommande avec 2 piles, 1 antenne .
portable, CD-ROM d'installation WinTV v7 HD, guide d'installation rapide. . 1an 4:00 €
Systéme requis : processeur 1,7 GHz Intel ou équivalent, processeur minimum 2,8 GHz : ; :
Intel simple ceeur, Intel Core Duo ou équivalent pour |'affichage . * WinTV Stick 60,00€
HD, Windows Vista/7 (32 & 64 bits) ou XP (32 bits seulement) - » Frais de port
SP 2, carte graphique avec 128 Mo (minimum), carte son : .
(intégrée ou non), port USB 2.0 (nhe fonctionne pas avec I'USB . etd'em ballage 8,20€
1.1), un lecteur de CD-ROM ou une connexion Internet (pour .
l'installation des pilotes et logiciels), étre a la portée d'un .o 25.0'0‘
émetteur de télévision numeérique terrestre. : TOTAL 125700¢€

:  POUR SEULEMENT 59 €

Retrouvez chaque mois votre magazine L'Informaticien et accédez a la
totalité des anciens numéros en PDF. Et pour vous, nouvel abonné, en
cadeau, le produit Hauppauge WinTV-NOVA-T-Stick-HD, une clé USB 2.0 AR RS
pour recevoir et enregistrer la TV TNT sur ordinateur (valeur environ 60 €,

prix public TTC conseillé).

soit plus de 50 % d'économie!

® e SRS SRS RS SRS

=99€

S R )

Offert : collection compléte

des anciens numéros de L’INFORMATICIEN en PDF

PR BRI R

Quantite limitée, offre valable dans la limite des stocks disponibles. Réservée aux abonnés résidant en France
metropolitaine {pour les DOM-TOM et les autres pays, nous consulter via abonnements@Iinformaticien. fr)

Offre valable jusqu'ay 15/06/2010. ™1 Prix des magazines chez votre marchand de journaux.
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TV ET CONSOLES

Bienvenue

dans I’'ere 3D !

//////// Aprées I'époque des écrans plasma, LCD

ou méme LED, les constructeurs commencent
a proposer de nouveaux appareils estampillés
«3D Ready». L'occasion pour nous de tenter d'y
voir plus clair dans les technologies employées
et d'avancer quelques conseils aux nouveaux

adeptes de la 3D de salon.

lors, étes-vous 3D Ready 7 Entout cas,
g5 constructeurs, eux, le sont!
Toutefois, avant que cette «technalo-
gie» n'envahisse le marché, reste a
connaitre quelques astuces. Comme
pour la HD, les premiers appareils dis-
ponibles sont estampillées « 3D Readys, avant d'étre
«Full 30 =, mais cela vaut-il vraiment le coup d'acheter
du matériel dés maintenant ?

Les passionnés de nouvelles technologies répondront

A surveiller avant d'acheter

«Qui», a coup str! Les constructeurs aussi, puisque
certains matchs de la Coupe du monde de football
seront refransmis en 30 notamment. En revanche,
plusieurs facteurs nous laissent penser gu'il est en-
core Un peu tét pour s'aventurer sur ce terrain. Et ce
principalement a cause des technologies qui sont ac-
tuellement proposées. La premiére guestion gui se
pose en toute logique est a suivante : a-t-on besoin de
lunettes pour regarder la télévision en 3D chez soi?
Réponse : oui et non!

Lunettes actives vs lunettes passives

Beaucoup de TV, peu de tournages
Le constal que nous pouvons dresser est celui-ci. Si
pour regarder un film au cinéma, il n'est pas franche-
ment désagréable de porter une paire de luneties,
cela peut devenir génant pendant toute une soirée a la
maison. Notez gue plusisurs technologies existent
dgja, avec et sans lunettes, nous y reviendrons.

Pour le moment, tous les modgéles qui sont ou seront
proposés par les constructeurs en 2010 obligent le
spectateur & porter ces lunettes. Plusieurs fabricants
sont d'ailleurs spécialisés, et on retiendra Xpand, qui
sort du lot en proposant une gamme compatible avec
toutes les télévisions 30.

Cota constructeurs de TV justernent, ils se jettent tous
dans la bataille : Panasonic et Samsung, avec guatre mo-
deles chacun, LG, avec trois modéles, Mitsubishi et Sony,
avec deux modeles chacun. Revenons encore sur un
point crucial, en faisant bien la différence entre transmis-
sion de contenus 3D et conversion du signal 2D en 3D.
Actuellement, guasiment aucun contenu n'est directe
ment filmé pour les besoins de la 3D. La faute, pour le
moment, aux cameras qui codlent encore cher et ne
sont pas démocralisées, puis aux réalisaleurs, cameéra-
mans et autres métiers de I'audiovisuel qui doivent ap-
prendre — car «filmer pour la 2D ou de la 3D sont deux
meétiers totalement différents =, comme le souligne Yves
Pupulin, de I'entreprise francaisa Binocle 3D.

De la 2D a la 3D, a la volée

Les modeles proposés par les constructeurs fonction-
nent en convertissant le signal 2D en 3D. A priori,
cette technique n'est donc pas optimale pour visuali-
ser du contenu 3D. Selon les premiers retours d'expé-
rience gue nous avons trouvés sur le Web, il ressort
toutefois que les construcleurs se sont bien dé-
brouillés. Pour I'avoir leste, le resultal est encore
maoyen. Plusieurs teléviseurs proposent de régler la
profondeur du relief sur une échelle de 1.2 10 en fonc-
tion de la source, afin d'affiner le réglage. On trouve
donc un processeur gui appligue des algorithmes
hasés sur la detection de la profondeur de champ des
objets qui composent la scéne. Au final, le résultat est



donc mitige : la 3D tient quelgues-unes de ses pro-
messes, mais ne fournit pas une expérience de
«jaillissement» & travers I'écran, comme on pourrait
s'y attendre. Ce n'est pas désagréable, mais pas en-
core au point a 100 %.

Il faut egalement noter que tous les films 20 n'auront pas
le mérme rendu une fois convertis en 30. Cela dépend
encore de la maniére dont a été filmeé le film/documen-
taire/série. La maniére de filmer en focale longue n'est
pas particulierement adaptée & la conversion 30 par
exemple. De méme, les scénes «d'intérieur» rendent
souvent moins bien que celles tournées en extérieur.

Les consoles s'adaptent a la 3D
Comme pour les films, les jeux sur conscles seront réel-
lement adaptés a la 30 une fois qu'ils auront été congus
au départ pour la 3D, Ce n'est pas le cas a I'heure ac-
tuelle, mais le rendu est toutefois meilleur que pour les
films. Les jeux permettent de donner une profondeur de
champ gue I'on ne trouve pas ailleurs, et de mieux met-
tre en avant cet effet de «jaillissement » hors de I'écran.
Encore une fois, aujourd'hui, ce n'est pas le top.

Sony a déja révelé ses plans avec sa PS3. Une mise a
Jour sera réalisée prochainement, qui rendra la console
«3D Ready=! En marge, Sony offrira aux acheteurs
d'un téléviseur 3D Bravia HX800 des codes, ufilisa
hlas sur le Playstation Network, pour télécharger deux
titres complets (Wipeout HD et Super Stardust HD) et
des démos de jeux. En revanche, et c'est hien dom-
mage, le lecteur Blu-Ray de la console ne permettra
pas de lire des films 3D.

Et c'est un point important, Disposer d’une télévi-
sion 3D, c'est bien, mais I'alimenter a partir d'un
lecteur Blu-Ray 3D, c'est encore mieux! Les
constructeurs ne perdent pas le Nord, et ont peut-
élre trouve le moyen de donner un nouvel essor & la
technologie Blu-Ray. Et Ia aussi, les constructeurs
ne choment pas! Plusieurs modéles sont déja dis-

8 Un lecteur Blu-Ray 3D de Toshiba.

TOSHIRA

ponibles, dont le Samsung 3D BD-G6900, le
Panasonic DMP-BDT350 certifié DivK HD ou en-
core le Sony BDP-S470 (3 200 euros).

Une technologie 3D sans lunettes

Le Frangais Pierre Allio est I'inventeur d’une techno-
logie baptisée «Alinscopy », qui est aussi le nom de
son entreprise (www.afioscopy.eu). Les écrans qui
utilisent cette technologie permettent de regarder un
gcran sans lunettes, et de percevoir en relief. «Un
composant optique lenticulaire de haute précision,
collé 4 la surface de I'écran, permet a chaque ceil de
voir Une image différente. Le cerveau reproduit alors
une sensation de relief parfailement naturelie », expli-
que I'entreprise. Les écrans sont de type LGD Full HD
(1920 ¥ 1080 ou 1920 x 1200). Touiefois, les

@ Un écran LG presenté au dernier salon Laval Virtual.

exiT////

contenus doivent étre joués « 4 partir de PC disposant
d'un connecteur DV et capables d'afficher en résolu-
tion Full HD, gqu'il s'agisse de plates-formes Windows,
Mac 08 ou Linux ». Nous avons eu la chance de voir

un de ces écrans en action. Effectivernent, la sensa-

tion est bluffante. Mais 'expérience prendra tout son

sens dans quelques années seulement... M
Emilien Ercolani

Le principe de la 3D
dans les TV actuelles

Le foot se met a la 3D
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Le comImerce: équntable touche a tous les
pmdtﬂts Et méme aux sacs a dos, avec ce
; logique Pangolin. En effet, il est

recyclées. Il tire d'alleurs son nom d'un
mammifére inseclivore dont les écailles

s'embottent de la méme fagon. Outre I'aspect

écolo dong, Il est aussi tres pratique, avec de
nombreuses grandes poches, suffisamment

vastes pour ranger un notebook par exemple,

et trés solide apparemment. Autre singularite,
il se referme grace a trois aimants, et laisse:

la place grace & des trous aux fils d'un baladeur

MP3 par exemple. Soulignons que le

partir de chambres a air de camions

T eegs ‘OXE

¢

Filmez en 1080p a
2800 images/
seconde!

GColombien (;Mug emplme des réfugiés, Vision Research a présenté en avril sa
des méy Rev, fabriquer ce sac, derniére création (devrions-nous dire
et aider ces duelques personnes bijou ?) : une nouvelle génération de
Prix : 185 euros : vidéo haute vitesse, Phantom

- www,wannekes.com filmer 2800 images

La souris aplatie

Les desighers de Yankoe Design ont & nouveau
frappe! Cette fois-ci, c'est une sours amusants
qui résulte de leur imagination débordante. Elle
est toute plate (10 mm d'épaisseur a son
maximum) et a &té crése pour relaxer votre main.
Car, selon le designer, les douleurs ressenties
dans la main viennent des cotés de nos souris
actuelles (allez savoir pourguoi. ..). Ce concept de
souris optique «OM» devrait donc régler le
probleme, en théotie. Car en pratique, rien n'est
moins sr. ..

www.yankodesign.com

I HESBMATE N = = MESS 1

par seconde (i/s), le tout en Full HD
1080p/! Elle embarque un capteur
4 mégapixels CMOS (660 x 1600 p).
81 ma]p;re tout, vous ne souhaitez pas
oF en 1080p, vous pouves
erment |) <t filmer
| Basculez encore en VGA
x 480 pixels) pour atteindre
13000 i/s! Elle fonctionne avec de la
mémoire Flash intégrée. Bref, une vraie
machine de guerre. ..
Prix ; ne

Le clavier sans touche refait surface

Ce concept de clavier a €té récompensé & de multiples reprises. Bt il
ent actuellement, avec une nouvelle distinetion. Attention, son

, VOUS 1 el, idertifiées par
couleurs, A gauche, les couleurs correspondantes. Pour faire
un «f » par exemple, vous bougez la partie droite vers la lettre
concernée, et avec la partie gauche, vous

sélectionnez 1a couleur de 1a lettre. .

C'est déroutant! Mais ce clavier

peut s'avérer utile soit pour

epater 1a galerie, soit

également pour les

personnes handicapées. ..

Prix : 399 dollars
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NETGEAR

ReacduNAS®

Stockez. Protegez. Virtualisez.

Une gamme compléte de solutions de stockage professionnelles jusqu’a 24To

NETGEAR'

5 YEAR
NETGEAR |WARRANTY'

vmware
RECIdyNAS NVX READY
r — I .,
U]
NETGEAR ReodyNAS 2100 & 3100
| : NETOEAR IR -
| ) -~ |
I.__ e =
' : |
— ] —
| 1 | ol S = ‘ _____
B " | = ~— | —
ReadyNAS Pro _ ReadyNAS 3200 & 4200

® Format desktop ou rackable, de 4¢ 12 baies, de 1,5 To a 24 To de stockage
® Un OS unique sur toutes les plateformes : RAIDiator
¢ Multi-protocoles CIFS/SMB, NES'v2 et v3, AFP 3.1/Bonjour/AppleTalk et TimeMachine
e Simultanément serveurs de stockage NAS et SAN iSCS| permettant la virtualisation
de vos serveurs et de vos applications
e S’intégre dans une architecture Symantec* Backup Exec
* Certification VMware Ready
* Nouveau ! suppert du 10Gigabit Ethernet (ReadyNAS 4200)

Plus d'infos sur www.netaear.fr/readynas

Retrouvez les ReadyNAS en promotion chez nos grossistes officiels
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. 11.0ffice SharePoint ~ Forefront
Server g
—— ——mr

Communfquer
et part r les idées

en toute sécurifé~

Parfois, I'information que l'on recherche est sur un disque dur, parfois elle se trouve dans la téte de quelqu'un. En déployant Microsoft
Exchange Server, avec ses services de Communications Unifiées, SharePoint, et ForeFront, vous ferez des économies en permettant a vos
collaborateurs d'échanger des idées ou qu'ils soient et d'accéder aux informations dont ils ont besoin en toute sécurité.

Pour une communication et une collaboration plus efficace, plus stre et plus facile a gérer, rendez-vous sur : www.nouvelle-efficacite.fr

Parce que c’est I'affairelde tous



